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ຂຂໍກ້າໍນດົ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂຂອງ PBe 

ຂໍແຈງ້ວາ່: 
ເວັບໄຊທນ໌ີແ້ມນ່ອະນຍຸາດໃຫເ້ພ່ືອການຕດິຕ່ໍສື່ ສານ ແລະ ມກີານພວົພນັກນັລະຫວາ່ງທະນາຄານ ແລະ ລກູຄາ້ 
ເທ່ົານ ັນ້. ກອ່ນທ່ີຈະເຂ້ົາຫາເວັບໄຊທນ໌ີ ້ແລະ/ຫືຼ ນາໍໃຊທ້ງັໝດົ ຫືຼບາງສວ່ນຂອງໜາ້ເວບລກູຄາ້ຄວນເຂ້ົາໃຈ ແລະ 
ເຫັນດກີບັຂໍກ້າໍນດົ ແລະ ເງ ຶ່ອນໄຂນີກ້ອ່ນ. ຖາ້ຫາກໃນກລໍະນລີກູຄາ້ບ່ໍເຫັນດທ່ີີຈະຍອມຮບັຂໍກ້າໍນດົ ແລະເງື່ອນໄຂ 
ດ ັງ່ກາ່ວນີລ້ກູຄາ້ຄວນຢດຸເຂ້ົານາໍໃຊໂ້ດຍທນັທີ. 

ລກູຄາ້ຄວນຮູໄ້ວວ້າ່ໃນການເຂ້ົາ ຫືຼ ນາໍໃຊເ້ວັບໄຊທນ໌ີມ້ນັອາດມຄີວາມສຽ່ງ ແລະ ບາງເງື່ອນໄຂ ແລະ ລກູຄາ້ຈະ 
ຕອ້ງຮບັຜິດຊອບທ່ີຈະປະຕບິດັຂໍກ້າໍນດົທ່ີຈາໍເປັນທງັໝດົ. 

1. ຂໍກ້າໍນດົໂດຍທົ່ວໄປ 
1.1. ຂໍມ້ນູ, ເຄື່ ອງມ,ື ເນືອ້ໃນ ຫືຼ ບດົແນະນາໍທ່ີມຢີູໃ່ນເວບໄຊທນ໌ີບ່ໍ້ໄດສ້າ້ງຂືນ້ເພ່ືອຊກັຊວນ ຫືຼ ສະໜອງ 

ໃຫເ້ປັນກດົໝາຍພນັທະຜກູພນັຂອງທະນາຄານແຕຢ່າ່ງໃດ ແລະ ມນັເປັນພຽງຂໍມ້ນູອາ້ງອງີໂດຍທ ົ່ວ 
ໄປເທ່ົານ ັນ້. 

1.2. ລກູຄາ້ແມນ່ຄວນຊອກຮູດ້ວ້ຍຕນົເອງກຽ່ວກບັຂໍກ້ດົໝາຍ, ທາງດາ້ນການເງນິ ຫືຼ ຄາໍແນະນາໍອື່ ນໆ 
ທ່ີລກູຄາ້ເຫັນວາ່ມປີະໂຫຍດ ແລະ ຈາໍເປັນກອ່ນທ່ີຈະຕດັສນິໃຈໃນການທ່ີຈະນາໍໃຊຂໍ້ມ້ນູ, ເຄື່ ອງມ,ື 
ເນືອ້ໃນ ຫືຼ ຄາໍແນະນາໍອື່ ນໆ 

1.3. ຂໍມ້ນູ, ເຄື່ ອງມ,ື ເນືອ້ໃນ ແລະ ລະບບົການທາໍງານໃນເວບໄຊທນ໌ີອ້າດມກີານປ່ຽນແປງໃນແຕລ່ະໄລ 
ຍະໂດຍບ່ໍໄດແ້ຈງ້ໃຫຊ້າບລວ່ງໜາ້ເຊິ່ ງຂຶນ້ກບັການພິຈາລະນາຂອງທະນາຄານ. 

2. ນຍິາມ ແລະ ຄວາມໝາຍ 
2.1. ຄາໍສບັທ່ີນາໍໃຊໃ້ນຂໍກ້າໍນດົ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂສະບບັນີມ້ຄີວາມໝາຍ ແລະ ນຍິາມດ ັງ່ລຸມ່ນີ:້ 

(i) “ບນັຊ”ີ ໝາຍເຖງິ ບນັຊຂີອງລກູຄາ້ທ່ີຍງັສາມາດນາໍໃຊໄ້ດທ່ີ້ມ ີ 1 ບນັຊຫືຼີ ຫຼາຍກວາ່ເຊ່ັນ: 
ບນັຊຝີາກປະຢດັ, ກະແສລາຍວນັ, ສນິເຊື່ ອ, ເງນິກູ,້ ການລງົທຶນ, ເງນິຝາກມກີາໍນດົ ຫືຼ 
ບນັຊອີື່ ນໆທ່ີມກີບັທະນາຄານເຊິ່ ງອາດຈະເຂ້ົາຫາລະບບົທະນາຄານຜາ່ນເວບໄຊທທ່ີ໌ກາໍນດົ 
ຂືນ້ໂດຍທະນາຄານຕາມແຕໄ່ລຍະເວລາ.  

(ii) “ຕວົແທນ” ໝາຍເຖງິ ພາກສວ່ນທີສາມທ່ີໃຫຜ້ະລິດຕະພນັ, ການບໍລິການ, ຂໍມ້ນູ, ເນືອ້ໃນ 
ທ່ີຢູໃ່ນເວັບໄຊທນ໌ີ.້  

(iii) “ທະນາຄານ” ໝາຍເຖງິ ທະນາຄານພາບລິກລາວ ຈາໍກດັ ແລະບນັດາສາຂາໃນ ສປປລາວ. 
ເຊິ່ ງເປັນທະນາຄານໃນກຸມ່ຂອງ ທະນາຄານພາບລິກ ເບຮີາດ (6463-H) ປະເທດມາເລ 
ເຊຍ, ເປັນທະນາຄານທ່ີຈດົທະບຽນໃນ ສປປລາວ ແລະ ມສີາໍນກັງານຕ ັງ້ຢູເ່ຮອືນເລກທີ 
100/1-4, ຖະໜນົຂນຸບລູມົ, ບາ້ນຫດັສະດໃີຕ,້ ລະຫດັໄປສະນ ີ 6614, ເມອືງຈນັທະບລີູ, 
ນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ, ສປປລາວ. 
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(iv) ““ການບໍລິການທະນາຄານ”  ໝາຍເຖງິຜະລິດຕະພນັ ແລະ ການບໍລິການຂອງທະນາຄານ 
ເຊິ່ ງທາ່ນສາມາດດາໍເນນິທລຸະກາໍຜາ່ນເວບໄຊທນ໌ີໄ້ດ.້ 

(v) “ໃບເກບັເງນິ” ໝາຍເຖງິ ໃບບນິເກບັເງນິລາ້ສດຸ, ໃບສະເໜີລາຄາ, ໃບແຈງ້ຕາ່ງໆ, ຟອມ 
ແລະ/ຫືຼ ການຊາໍລະເງນິຕາ່ງໆໂດຍຕວົທາ່ນເອງເຊິ່ ງມາຈາກວສິາຫະກດິຜູຮ້ບັ ແລະ ຕອ້ງ 
ຈາ່ຍຕາມກາໍນດົເວລາຂອງໃບບນິເກບັເງນິ, ໃບສະເໜີລາຄາ, ໃບແຈງ້ຕາ່ງໆ ແລະ/ຫືຼ ການ 
ຊາໍລະເງນິຕາ່ງໆດ ັງ່ກາ່ວ. 

(vi) “ຊ ົ່ວໂມງການເຮັດວຽກ” ໝາຍເຖງິ 24 ຊ ົ່ວໂມງຕ່ໍມ ືພ້ອ້ມທງັວນັພກັ.  
(vii) “ລກູຄາ້” ໝາຍເຖງິ ນຕິບິກຸຄນົ ຫືຼ ບກຸຄນົ ຫືຼ ວສິາຫະກດິທ່ີມບີນັຊກີບັທະນາຄານ ແລະ 

ເປັນບກຸຄນົທ່ີທາງທະນາຄານເຫັນດຕີກົລງົໃຫນ້າໍໃຊບໍ້ລິການ PBe ແລະ ພອ້ມທງັຜູໄ້ດຮ້ບັ
ສດິນາໍໃຊທ່ີ້ຖກືຕອ້ງຕາມກດົໝາຍ.  

(viii) “ຄາໍແນະນາໍ” ໝາຍເຖງິ ຄາໍແນະນາໍຕ່ໍລກູຄາ້ກບັບນັຊຂີອງລກູຄາ້ຜາ່ນການບໍລິການ PBe.  
(ix) “ອນິເຕເີນັດ” ໝາຍເຖງິ ລະບບົເຄື່ ອຂາ່ຍທ ົ່ວໂລກທາງຄອມພິວເຕ,ີ ລະບບົສື່ ສານໂທລະຄມົ 

ມະນາຄມົ ແລະ ຊອບແວຣທ່ີ໌ເຮັດໃຫກ້ານສື່ ສານພອ້ມທງັລະບບົອເີລັກໂທນກິຕາ່ງໆສະດວກ 
ສະບາຍລະຫວາ່ງຄນົກບັເຄື່ ອງຈກັ.  

(x) “ເງນິກບີລາວ” ຫືຼ ““LAK” ໝາຍເຖງິ ສະກນຸເງນິທ່ີຖກືຕອ້ງຕາມກດົໝາຍຂອງສາທາລະນະ
ລດັປະຊາທິປະໄຕ ປະຊາຊນົລາວ. 

(xi) “ຜູໃ້ຫບໍ້ລິການລະບບົເຄອືຂາ່ຍ” ໝາຍເຖງິ ຜູໃ້ຫບໍ້ລິການອນິເຕເີນັດ ຫືຼ ຜູໃ້ຫກ້ານບໍລິການ
ອອນລາຍ ເປັນທລຸະກດິການຄາ້ທ່ີມກີານເຊື່ ອມຕ່ໍກບັອນິເຕເີນັດ ເຊິ່ ງເປັນໃນນາມເຈົາ້ຂອງ
ເຄື່ ອຂາ່ຍນ ັນ້ເອງ. 

(xii) “PPAC” ໝາຍເຖງິ ເປັນລະຫດັຢ ັງ້ຢືນຄວາມຖກືຕອ້ງຂອງ PBe ໃຊເ້ພ່ືອຢ ັງ້ຢືນ ແລະ ອະ 
ນມຸດັທລຸະກາໍການທະນາຄານທາງອອນລາຍທ່ີເຮັດໂດຍລກູຄາ້ເອງ. ລະຫດັດ ັງ່ກາ່ວຈະຖກື 
ສ ົ່ງໄປເປັນລກັສະນະຂໍຄ້ວາມສ ັນ້ ຫືຼ SMS ໂດຍບໍລິສດັໂທລະຄມົມະນາຄມົໄປຫາເບໂີທລະ
ສບັມຖືຂືອງລກູຄາ້ທ່ີໄດລ້ງົທະບຽນໄວກ້ບັທະນາຄານເປັນທ່ີຮຽບຮອ້ຍແລວ້. 

(xiii) “ລະຫດັຜາ່ນ” ໝາຍເຖງິ ລະຫດັລບັສະເພາະທ່ີອອກໃຫໂ້ດຍທະນາຄານສາໍລບັການເຂ້ົາສູ່
ລະບບົຄ ັງ້ທາໍອດິຂອງລກູຄາ້ເພ່ືອການເປັນສະມາຊກິຂອງບໍລິການ PBe ແລະ ຫລງັຈາກ
ນ ັນ້ລກູຄາ້ສາມາດປ່ຽນລະຫດັເອງໄດຕ້າມແຕໄ່ລຍະເວລາ ແລະ ລະຫດັດ ັງ່ກາ່ວຈະຮູພ້ຽງລກູ
ຄາ້ ແລະ ລະບບົຂອງທະນາຄານເທ່ົານ ັນ້ ເຊິ່ ງລະຫດັດ ັງ່ກາ່ວຈະໄດນ້າໍໃຊທ້ກຸຄ ັງ້ເມ ື່ອລກູ
ຄາ້ມກີານເຂ້ົາສູລ່ະບບົ PBe ເພ່ືອຢ ັງ້ຢືນຕວົຕນົຂອງລກູຄາ້ເອງ ແລະ ເມ ື່ອລກູຄາ້ໃສ່
ລະຫດັຖກຶຕອ້ງແລວ້ ລະ ບບົກໍ່ຈະອານຍຸາດໃຫລ້ກູຄາ້ນາໍໃຊກ້ານບໍລິການ PBe ໄດ.້ 

(xiv) “ວສິາຫະກດິຜູຮ້ບັເງນິ” ໝາຍເຖງິ ທກຸໆວສິາຫະກດິ ຫືຼ ຫວົໜວ່ຍທລຸະກດິທ່ີອານມຸດັໂດຍ
ທະນາຄານໃນແຕລ່ະໄລຍະ ແລະ ສະແດງຢູໜ່າ້ຈບໍນິການຊາໍລະເງນິຂອງການບໍລິການ 
PBe. 
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(xv) “ກການບໍລິການ PBe” ໝາຍເຖງິ ການບໍລິການທາງທະນາຄານທ່ີລກູຄາ້ສາມາດເຂ້ົານາໍໃຊທ່ີ້
ຄອມພິວເຕສີວ່ນຕວົໄດ ້ ທ່ີປະກອບມລີະບບົອນິເຕເີນັດ ແລະ/ຫືຼ ເຄື່ ອງມໃືນການສື່ ສານອື່ ນໆ 
ຜາ່ນທາງອນິເຕເີນັດ, ຫຼງັຈາກໃສຊ່ື່ ຜູໃ້ຊ ້ແລະ ລະຫດັຜາ່ນຂອງລກູຄາ້ຖກືຕອ້ງ. 

(xvi) “ຂໍກ້າໍນດົ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂ” ໝາຍເຖງິ ຂໍກ້າໍນດົ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂທ່ີຄຸມ້ຄອງການນາໍໃຊກ້ານ
ບໍລິການ PBe.  

(xvii) “ລະຫດັຜູໃ້ຊ”້ ໝາຍເຖງິ ລະຫດັການຢ ັງ້ຢືນການເຂ້ົາສູລ່ະບບົທ່ີອອກໃຫໂ້ດຍທະນາຄານສາໍ 
ລບັການເຂ້ົາສູລ່ະບບົການບໍລິການ PBe ຄ ັງ້ທາໍອດິ ແລະ ຫລງັຈາກນ ັນ້ລກູຄາ້ສາມາດປ່ຽນ
ເອງໄດ ້ ແລະ ທກຸຄ ັງ້ທ່ີມກີານເຂ້ົານາໍໃຊກ້ານບໍລິການ PBe ຕອ້ງໄດໃ້ສລ່ະຫດັທ່ີຖກືຕອ້ງ
ສະເໝີການບໍລິການພວົພນັກບັລະຫດັຜູໃ້ຊ ້ແລະ ບນັຊລີກູຄາ້ເອງ.  

(xviii) “ເວັບໄຊທ”໌ ໝາຍເຖງິ www2.pbebank.com/LAOS ອາດມທ່ີີຢູເ່ວັບໄຊທອ໌ື່ ນອກີເຊີ່ ງ
ຂຶນ້ກບັການກາໍນດົ ແລະ ແຈງ້ການຂອງທະນາຄານຕາມແຕລ່ະໄລຍະເວລາ. 

2.2. ຄາໍນາມຈາໍນວນໜອ້ຍທ່ີໃຊແ້ມນ່ຈະລວມເຖງິຄາໍນາມຈາໍນວນຫຼາຍ ແລະ ອາດຈະມຄີວາມໝາຍໃນ 
ທາງກງົກນັຂາ້ມ.  

2.3. ຄາໍທ່ີນາໍໃຊໃ້ນການກາ່ວເຖງິເພດຊາຍແມນ່ອາດຈະລວມເຖງິເພດຍງິ ແລະ ອາດຈະມຄີວາມໝາຍໃນ 
ທາງກງົກນັຂາ້ມ.  

2.4. ຂໍກ້າໍນດົໃດທ່ີບ່ໍໄດກ້າໍນດົ ຫືຼ ອະທິບາຍຢູໃ່ນນີອ້າດມຂໍີກ້າໍນດົອື່ ນຂອງທະນາຄານ ແລະ ສະຖາບນັ
ການເງນິທ່ີຢູໃ່ນ ສປປລາວ. ຂໍກ້າໍນດົໃດທ່ີກຽ່ວຂອງກບັເທັກໂນໂລຊຄີອມພິວເຕທ່ີີບ່ໍໄດກ້າໍນດົ ຫືຼ 
ອະທິບາຍໃນທ່ີນີ ້ ອາດມຂໍີກ້າໍນດົອື່ ນຂອງທະນາຄານ ແລະ ບໍລິສດັທ່ີຄາ້ຂາຍຄອມພິວເຕ ີ ແລະ 
ອດຸສາຫະກາໍຂໍມ້ນູຂາ່ວສານຢູໃ່ນ ສປປລາວ. 

2.5. ໃນກລໍະນມີຂໍີຂ້ດັແຍງ່ສາໍລບັຄວາມໝາຍການແປກຽ່ວກບັຂໍກ້າໍນດົ ແລະ ເງ ຶ່ອນໄຂນີໄ້ປເປັນພາສາ
ໃດໜ່ືງ. ຈະຖເືອົາສະບບັທ່ີເປັນພາສາອງັກດິເປັນຫຼກັ. 

2.6. ໃນກລໍະນມີ ີ2  ຫືຼ ຫລາຍຄນົ ຫືຼ ຫລາຍພາກສວ່ນຮວ່ມກນັເປັນ “ລກູຄາ້”, ບ່ໍວາ່ຂໍຕ້ກົລງົ, ພນັທະ, 
ສນັຍາ, ຄວາມຮບັຜິດຊອບ, ຂໍກ້າໍນດົ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂທ່ີສາ້ງຂືນ້ມານ ັນ້ ໃນສວ່ນຂອງລກູຄາ້ຕອ້ງປະ 
ຕບິດັຕາມບ່ໍວາ່ບກຸຄນົ ຫືຼ ບກຸຄນົຮວ່ມກນັ ແລະ ຫຼາຍໆບກຸຄນົກໍ່ຕາມ. 

3. ຂໍຕ້ກົລງົ 
3.1. ຂໍກ້າໍນດົ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂໃນທ່ີນີ ້ແລະ ສິ່ ງກຽ່ວຂອ້ງທງັໝດົ, ການແກໄ້ຂ ແລະ ການປ່ຽນແປງແມນ່

ສາ້ງຂືນ້ເປັນຂໍຕ້ກົລງົລະຫວາ່ງລກູຄາ້ ແລະ ທະນາຄານ ແລະ ນາໍໃຊກ້ບັການບໍລິການ PBe.  
3.2. ຂໍກ້າໍນດົ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂແມນ່ປະຕບິດັຕາມຂໍກ້າໍນດົ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂ ແລະ ກດົລະບຽບ ແລະ ກດົ 

ໝາຍທ່ີກຽ່ວຂອ້ງກບັການນາໍໃຊກ້ບັບນັດາບນັຊທ່ີີລກູຄາ້ສະເໝີມາວາ່ລກູຄາ້ໄດອ້າ່ນແລວ້, ໄດເ້ຂ້ົາໃຈ 
ແລະ ຕກົລງົເຫັນດປີະຕບິດັຕາມໂດຍບ່ໍມເີງ ື່ອນໄຂໃນການໃຊເ້ວບໄຊທນ໌ີ ້ຫືຼ ໜາ້ເພຈຂ໌ອງມນັ. 

3.3. ໃນກລໍະນມີຂໍີຂ້ດັແຍງ່ ຫືຼ ບ່ໍລງົຮອຍກນັລະຫວາ່ງຂໍກ້າໍນດົ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂໃນທ່ີນີ ້ແລະ ຂໍກ້າໍນດົ
ແລະ ເງ ື່ອນໄຂ ແລະ ລະບຽບກດົໝາຍຄຸມ້ຄອງບນັຊອີາດເກດີມາຈາກການແປຄວາມໃນພາຍຫລງັ
ແລະ ການບງັຄບັໃຊພ້າຍໃນຂອບເຂດການຂດັແຍງ່ ຫືຼ ການບ່ໍລງົຮອຍກນັດ ັງ່ກາ່ວ. 
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44. ຄາໍປະຕເິສດ 
4.1. ທະນາຄານໄດໃ້ຫຄ້ວາມສາໍຄນັຢາ່ງຍິ່ ງ ໃນການເບິ່ ງແຍງຄວາມຖກຶຕອ້ງຂອງຂໍມ້ນູ ແລະ ເນືອ້ຫາທ່ີ 

ສາໍຄນັທ່ີໄດຮ້ບັໂດຍກງົ ແລະ ຢາ່ງພິເສດໂດຍທະນາຄານ. ຢາ່ງໃດກໍ່ຕາມ, ຂໍມ້ນູ ແລະ ເນືອ້ຫາທ່ີ 
ຜູໃ້ຫກ້ານບໍລິການບກຸຄນົທ່ີສາມຜາ່ນເວບໄຊທນ໌ີຈ້ະໄດຮ້ບັການຈດັຫາໃຫຕ້າມຫລກັການ “ຕາມສະ 
ພາບ” ແລະ ມລີກັສະນະໂດຍທົ່ວໄປ ແລະ ຢູພ່າຍໃຕພ້ນັທະຂອງລກູຄາ້ ໃນການໃຫຄ້າໍແນະນາໍ 
ທາງກດົໝາຍການເງນິຫືຼອື່ ນໆ ທ່ີເປັນອດິສະຫຼະຕາມທ່ີລກູຄາ້ເຫັນສມົຄວນ.  

4.2. ທະນາຄານ, ຜູອ້າໍນວຍການ, ຄະນະວຊິາການ, ພະນກັງານທງັໝດົ ຫືຼ ຕວົແທນຂອງທະນາຄານ 
ຂໍປະຕເິສດຢາ່ງຊດັເຈນ ຫືຼ ເປັນໄນຂອງການຮບັປະກນັ ຫືຼ ການດາໍເນນີການແທນແຕບ່ໍ່ໄດຈ້າໍກດັ 
ສະພາບເງຶ່ອນໄຂຂອງສນິຄາ້,ການຮບັປະກນັຂອງຜະລິດຕະພນັ, ການບ່ໍລະເມດີສດິທ່ີເປັນຊບັສນິ 
ທາງປນັຍາ, ຜນົປະໂຫຍດ, ຄວາມຖກືຕອ້ງ, ຄນຸນະພາບ ຫືຼ ຄວາມເໝາະສມົສາໍລບັເປ້ົາໝາຍ 
ຂອງການໃຫບໍ້ລິການ ຫືຼ ຜະລິດຕະພນັຂອງໃຫກ້ານບໍລິການບກຸຄນົ ທ່ີສາມທ່ີດາໍເນນີການຜາ່ນ 
ເວັບໄຊທນ໌ີ.້  

4.3. ບ່ໍວາ່ທະນາຄານເອງ ຫືຼ ພາກສວ່ນອື່ ນທ່ີກຽ່ວຂອ້ງໃນການສາ້ງຜະລິດຕະພນັ ຫືຼ ການຈດັສ ົ່ງຂອງ 
ການບໍລິການ PBe ທ່ີຖວືາ່ເປັນຄວາມຮບັຜິດຊອບຂອງລກູຄາ້ໃນການນາໍໃຊຈ້ະບ່ໍມກີານໃຫຂໍ້ມ້ນູ ຫືຼ 
ຄາໍແນະນາໍທ່ີໃຫໂ້ດຍທະນາຄານ ຫືຼ ຕວົແທນຂອງທະນາຄານ ຫືຼ ພະນກັງານທະນາຄານຈະບ່ໍມ ີ
ການສາ້ງການຮບັປະກນັ ຫືຼ ຂອບເຂດການຮບັປະກນັແລະ ລກູຄາ້ບ່ໍຄວນໃສໃ່ຈກຽ່ວກບັຂໍມ້ນູຕາ່ງໆ 
ຫືຼ ການແນະນາໍດ ັງ່ກາ່ວ. 

4.4. ທະນາຄານຈະບ່ໍຮບັຜິດຊອບ ຫືຼ ແບກຮບັການສນູເສຍ ຫືຼ ຄວາມເສຍຫາຍທ່ີເກດີຂືນ້ ຫືຼ ຂໍຫ້ຍຸງ້ 
ຍາກທ່ີເກດີຈາກລກູຄາ້ເອງ ຫືຼ ບກຸຄນົອື່ ນທ່ີມຜີນົມາຈາກນາໍໃຊກ້ານບໍລິການ PBe. 

4.5. ທະນາຄານຈະບ່ໍຮບັປະກນັ ຫືຼ ຂໍສະເໜີວາ່ການເຂ້ົາສູລ່ະບບົທງັໝດົ ຫືຼ ບາງພາກສວ່ນຂອງເວັບ 
ໄຊທນ໌ີ,້ ເນືອ້ຫາ, ຂໍມ້ນູ ແລະ/ຫືຼ ໜາ້ທ່ີທ່ີມໃີນນີຈ້ະບ່ໍຖກືສິ່ ງລບົກວນ ຫືຼ ມອີດິສະຫຼະຈາກຂໍຜິ້ດພາດ 
ຫືຼ ສີ່ ງຂດີຂວາງຈະເຮັດໃຫຖ້ກຶຕອ້ງທງັໝດົໄດ ້ ຫືຼ ຈະບ່ໍຊກັຊາ້, ຜິດພາດ, ລ ົມ້ເຫລວ ຫືຼ ເສຍຫາຍ
ໃນການສ ົ່ງຂໍມ້ນູ ຫືຼ ໄວຣສັ ຫືຼ ມສີິ່ ງແຊກຊອ້ນມານາໍ ຫືຼ ເຮັດໃຫສ້ນູເສຍຊບັສນິໃນຂະນະທ່ີມກີານ
ນາໍສ ົ່ງ ຫືຼ ຮບັປະກນັວາ່ຈະບ່ໍມປີນັຫາເກດີຂືນ້ກບັລະບບົຄອມພິວເຕຂີອງລກູຄາ້ແຕຢ່າ່ງໃດ. 

5. ການເຂ້ົາລະບບົ ແລະ ການນາໍໃຊບໍ້ລກິານ PBe 
5.1. ການສະໝກັເປັນສະມາຊກິຂອງການນາໍໃຊບໍ້ລິການ PBe ນ ັນ້ແມນ່ຂືນ້ກບັລກູຄາ້ທ່ີມຢີູພ່ອ້ມກບັບນັ 

ຊທ່ີີນາໍໃຊໄ້ດປ້ກົກະຕກິບັທະນາຄານ ແລະ ຂືນ້ກບັຄນຸສມົບດັອື່ ນແລວ້ແຕທ່ະນາຄານຈະເຫັນສມົ 
ຄວນ. ທະນາຄານບ່ໍມເີຫດຜນົໃດໆທ່ີຈະປະຕເິສດ ການສະໝກັນາໍໃຊກ້ານບໍລິການດ ັງ່ກາ່ວຂອງລກູ
ຄາ້. 

5.2. ການນາໍໃຊຂ້ອງລກູຄາ້ໃນການບໍການ PBe ໃນຊວ່ງເວລາໃດ ແລະ ແຕລ່ະໄລຍະໃດກໍ່ຕາມຈະມີ
ການແຈງ້ໃຫທ້າງທະນາຄານຮບັຮູ ້ ແລະ ລກູຄາ້ຍອມຮບັໃນຂໍຕ້ກົລງົ ແລະ ສບືຕ່ໍຍອມຮບັຂໍກ້າໍນດົ
ຕາ່ງໆໃນຂໍກ້າໍນດົ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂ ແລະ ຄວາມສຽ່ງອາດມຂີອງການດາໍເນນິທລຸະກາໍຜາ່ນທາງອນິ
ເຕເີນັດ. 
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5.3. ຫຼງັຈາກການອານມຸດັການສະໝກັນາໍໃຊຂ້ອງລກູຄາ້ໃນການເປັນສະມາຊກິການບໍລິການ PBe  ຜາ່ນ
ເຄົາເຕບໍີລິການ, ເຄົາເຕບໍີລິການຂອງທະນາຄານຈະມລີະຫດັຜູໃ້ຊ ້ ແລະ ລະຫດັຜາ່ນໃຫ.້ ເມ ື່ອລກູ
ຄາ້ເຂ້ົາສູລ່ະບບົຄ ັງ້ທາໍອດິ, ລກູຄາ້ຕອ້ງປ່ຽນຊື່ ຜູໃ້ຊ ້ແລະ ລະຫດັຜາ່ນໃໝຕ່າມແຕລ່ກູຄາ້ເອງ. 

5.4. ລະຫດັຜາ່ນທ່ີລກູຄາ້ໄດຕ້ ັງ້ໄວສ້າມາດປ່ຽນແປງໄດຕ້າມແຕໄ່ລຍະເວລາ. 
5.5. ລກູຄາ້ບ່ໍຄວນເປີດເຜີຍລະຫດັຜາ່ນໃຫແ້ກບ່ກຸຄນົອື່ ນຮູ ້ ແລະ ເຖງິແມນ່ວາ່ຈະເປັນພະນກັງານທະນາ 

ຄານເອງ ແລະ ຕອ້ງມສີະຕຕິື່ ນໂຕຢູສ່ະເໝີໃນການປ້ອງກນັຜູບ່ໍ້ຫວງັດ ີ ແລະ ສໍໂ້ກງຊື່ຜູໃ້ຊ ້ ແລະ 
ລະຫດັຜາ່ນຂອງລກູຄາ້ ແລະ ເອົາໄປນາໍໃຊແ້ທນ. 

5.6. ລກູຄາ້ຕອ້ງແຈງ້ທະນາຄານທນັທີເມ ື່ອມກີານປ່ຽນແປງເບໂີທລະສບັ ແລະ/ຫືຼ ຊື່ ຜູໃ້ຊ ້ ແລະ/ຫືຼ ລະ 
ຫດັຜາ່ນເພ່ືອຄວາມຮອບຄອບ, ຄວາມລະອຽດທ່ີສາຂາທະນາຄານທ່ີທາ່ນຖບືນັຊ ີ ຫືຼ ອງີຕາມຂໍ ້ 24 
ຂອງເອກະສານສະບບັນີ.້ 

5.7. ໃນກລໍະນ ີຜູຖ້ບືນັຊຮີວ່ມເປັນຜູໄ້ດຮ້ບັມອບສດິສາໍລບັການຈດັການກບັບນັຊແີມນ່ຕອ້ງຂຶນ້ກບັຂໍຄ້ວາມ
ທ່ີໄດກ້າ່ວໄວໃ້ນແບບຟອມການເປີດບນັຊ ີທ່ີວາ່ຜູໄ້ດຮ້ບັມອບສດິສາໍລບັການຈດັການກບັບນັຊເີປັນໃຜ
ເຊັນກໍ່ໄດ ້ ແຕລ່ະບນັຊຮີວ່ມຈະແຍກຊື່ຜູໃ້ຊ ້ ແລະ ລະຫດັຜາ່ນໃຫກ້ບັແຕລ່ະບກຸຄນົທ່ີຖບືນັຊຮີວ່ມ
ກນັ. ທກຸໆທລຸະກາໍທ່ີເກດີຂືນ້ກບັບນັຊ ີ ຈະຕອ້ງເປັນຄວາມຮບັຜິດຊອບຂອງຜູຖ້ບືນັຊຮີວ່ມກນັ ຫືຼ 
ຫຼາຍກວາ່. 

5.8. ການເຂ້ົາສູລ່ະບບົການບໍລິການ PBe ໂດຍລກູຄາ້ ຈະຖວືາ່ເປັນການເປີດໃຊງ້ານ ແລະ ຄາໍແນະນາໍ 
ແລະ ທລຸະກາໍທ່ີເກດີຂຶນ້ຫຼງັຈາກນ ັນ້ຈະຖກືນາໍມາບງັຄບັໃຊກ້ບັລກູຄາ້ເມ ື່ອໃສລ່ະຫດັຜູໃ້ຊ ້ ແລະ 
ລະຫດັຜາ່ນ ແລະ ການນາໍໃຊລ້ະຫດັ PAC ສາໍເລັດບ່ໍວາ່ການເຂ້ົາສູລ່ະບບົ, ຄາໍແນະນາໍ ຫືຼ ທລຸະ
ກາໍຈະເກດີຈາກບກຸຄນົທ່ີສາມທ່ີອາດອະນມຸດັ ຫືຼ ບ່ໍອະນມຸດັກໍ່ຕາມ. 

5.9. ລກູຄາ້ສະເໜີ ແລະ ຮບັປະກນັວາ່ຂໍມ້ນູ ແລະ ຄາໍແນະນາໍທງັໝດົທ່ີສ ົ່ງມາຍງັທະນາຄານ ແຕລ່ະ
ໄລຍະເວລາຜາ່ນເວບໄຊທນ໌ີ ້ ຫືຼ ຊອ່ງທາງອື່ ນວາ່ຖກຶຕອ້ງແລວ້, ອອກໃຫຖ້ກຶຕອ້ງເໝາະສມົ ແລະ 
ລກູຄາ້ຈະມພີນັທະຮບັຜິດຊອບທາງກດົໝາຍ. 

5.10. ທະນາຄານ ແລະ/ຫືຼ ຜູໃ້ຫກ້ານບໍລິການແກບ່ກຸຄນົທ່ີສາມຈະເປັນຜູຮ້ບັຜິດຊອບຕ່ໍກບັຄາໍແນະນາໍ ຫືຼ 
ທລຸະກາໍ ແລະ/ຫືຼ ເຊື່ ອໝ ັນ້ຕ່ໍກບັຄາໍແນະນາໍຫືຼຂໍມ້ນູທ່ີຈດັຫາການເຊື່ ອມຕ່ໍກບັລະຫດັຜູໃ້ຊ ້ ແລະ ລະ 
ຫດັຜາ່ນຂອງລກູຄາ້ ແລະ ການນາໍໃຊ ້PAC ຖາ້ລກູຄາ້ມກີານດາໍເນນີທລຸະກາໍ ແລະ/ຫືຼ ຈດັຫາສະ
ເພາະຂໍມ້ນູ. ລກູຄາ້ແມນ່ຮບັຮູ ້ ແລະ ເຫັນດວີາ່ທະນາຄານບ່ໍຮບັຜິດຊອບຕ່ໍກບັການສນູເສຍຫືຼເສຍ
ຫາຍທ່ີເກດີຈາກລກູຄາ້ ແລະ/ຫືຼ ບກຸຄນົທ່ີສາມເອງ. 

5.11. ລກູຄາ້ແມນ່ຄວນເຂ້ົາສູລ່ະບບົການບໍລິການ PBe ຢາ່ງເປັນປກົກະຕເິພ່ືອຮບັປະກນັວາ່ຍອດເງນິໃນ
ບນັຊ ີແລະ ທລຸະກາໍທ່ີເຮັດໄປຖກຶຕອ້ງແລວ້. ໃນກລໍະນມີສີິ່ ງຜິດປກົກະຕ ິ ຫືຼ ສິ່ ງແປກໆເກດີຂືນ້ກບັ
ຍອດເງນິໃນບນັຊຂີອງທາ່ນ ຫືຼ ປະຫວດັທລຸະກາໍໃຫແ້ຈງ້ທະນາຄານຮບັຮູທ້ນັທີ. 

5.12. ລກູຄາ້ແມນ່ຕອ້ງເຫັນດວີາ່ຄາໍແນະນາໍ ຫືຼ ທລຸະກາໍທ່ີໄດຮ້ບັໂດຍທະນາຄານຈະບ່ໍສາມາດເອົາຄນືໄດ້
ເມ ື່ອໄດຮ້ບັແລວ້, ສາໍເລັດແລວ້ ຫືຼ ຮບັຮູໂ້ດຍທະນາຄານແລວ້. ຄາໍແນະນາໍທ່ີໄດຮ້ບັໂດຍທະນາ 
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ຄານຊວ່ງເວລາລາດສະການຈະຕອ້ງມຜີນົບງັຄບັໃຊພ້າຍໃນມືນ້ ັນ້ ອງີຕາມການດາໍເນນິການຂອງທະ 
ນາຄານປກົກະຕ ິຫືຼ ວນັເວລາອື່ ນຂຶນ້ການກາໍນດົຂອງທະນາຄານຕວົຈງິ.  

5.13. ທະນາຄານມສີດິທ່ີຈະປະຕເິສດການຮບັຜິດຊອບຕ່ໍກບັຄາໍແນະນາໍ ຫືຼ ທລຸະກາໍຂອງລກູຄາ້ເຊີ່ ງຄາໍ
ແນະນາໍ ຫືຼ ທລຸະກາໍດ ັງ່ກາ່ວນ ັນ້ບ່ໍຖກຶຕອ້ງກບັນະໂຍບາຍຂອງທະນາຄານ ຫືຼ ກດົໝາຍ ຫືຼ ລະບຽບ
ການທ່ີທະນາຄານກາໍນດົໄວ ້ຫືຼ ຢາ່ງອື່ ນ. 

5.14. ຢາ່ງໃດກໍ່ຕາມ ທງັໝດົທ່ີກາ່ວມານ ັນ້, ທະນາຄານແມນ່ໄດຮ້ບັອະນຍຸາດໃນການປະຕບິດັຕາມຄາໍ
ແນະນາໍໂດຍທະນາຄານພາຍໃຕກ້ານບໍລິການ PBe.  

6. ຄວາມພອ້ມຂອງການໃຫບໍ້ລິການ PBe 
6.1. ການບໍລິການ PBe ແມນ່ໃຫບໍ້ລິການຕະຫຼອດ 24 ຊ ົ່ວໂມງຂອງທກຸມ ື ້ ລວມທງັວນັພກັທາງລດັ

ຖະການ. ຢາ່ງໃດກໍ່ຕາມ, ລກູຄາ້ຕອ້ງຮບັຮູໄ້ວວ້າ່ບາງຊວ່ງເວລາ ຫືຼ ທງັໝດົການບໍລິການ PBe 

ຈະບ່ໍສາມາດເຂ້ົາໄດເ້ນື່ອງຈາກທາງທະນາຄານໄດມ້ກີານອບັເດດລະບບົ ຫືຼ ເຫດຜນົອື່ ນ ຫືຼ ສາເຫດ
ທ່ີເໜືອການຄວບຄມຸຂອງທະນາຄານ. ລກູຄາ້ຕອ້ງຮບັຮູວ້າ່ ຢາ່ງໃດກໍ່ຕາມມບີາງບດົບນັຍດັໃນທ່ີນີ ້
ທະນາຄານອາດບ່ໍຮບັປະກນັວາ່ ການບໍລິການ PBe ຈະສາມາດເຂ້ົາໄດຕ້ະຫຼອດເວລາທ່ີປາສະຈາກ
ສິ່ ງລບົກວນ. 

6.2. ໃນກໍ່ລະນີມ້ບີາງເຫດການ ຫືຼ ທງັໝດົຂອງການບໍລິການ PBe ບ່ໍສາມາດເຂ້ົາລະບບົໄດບ່ໍ້ວາ່ເຫດຜນົ
ໄດກ້ໍ່ຕາມລກູຄາ້ຍນິດທ່ີີຈະນາໍໃຊຊ້ອ່ງທາງອື່ ນເຊ່ັນວາ່ຕູ ້ATM ຫືຼ ທ່ີສາຂາບໍລິການຂອງທະນາຄານ 
ຖາ້ລກູຄາ້ພບົບນັຫາດ ັງ່ກາ່ວແມນ່ທາງທະນາຄານຕອ້ງການໃຫແ້ຈງ້ ແລະ ຈະມຄີາໍແນະນາໍໃນການ
ນາໍໃຊຂ້ອງທລຸະກາໍດ ັງ່ກາ່ວໃຫ.້ 

7. ກຽ່ວກບັຍອດເງນິ 
7.1. ລກູຄາ້ເຫັນດ ີ ແລະ ຍອມຮບັວາ່ ທະນາຄານເປັນຜູຕ້ ັງ້ວງົເງນິ ແລະ ເງ ຶ່ອນໄຂກບັທກຸໆທລຸະກາໍທ່ີ

ເຮັດໂດຍລກູຄາ້ຜາ່ນ PBe ຕາມແຕທ່ະນາຄານຈະເຫັນສມົຄວນຕາມແຕໄ່ລຍະເວລາ. ລກູຄາ້ເຫັນດ ີ
ແລະ ຍອມຮບັວາ່ ທລຸະກາໍຂອງລກູຄາ້ລວມດວ້ຍການໂອນເງນິ (ຍກົເວັນ້ຕາມທ່ີໄດກ້າໍນດົໄວ ້ ຂໍ ້9 
ໃນເອກະສານສະບບັນີ)້ ທ່ີໄດຈ້າໍກດັຈາໍນວນສງູສດຸຕ່ໍມ ື ້ ເຊິ່ ງຈະຖກຶກາໍນດົໂດຍທະນາຄານຕາມແຕ່
ໄລຍະເວລາ. ລກູຄາ້ຈະຕອ້ງປະຕບິດັຕາມຂໍກ້າໍດ ັງ່ກາ່ວ. 

7.2. ຫລກັການປະຕບິດັສດິຂອງທະນາຄານໃນການຫກັບນັຊໃີນເອກະສານສະບບັນີ ້ ທະນາຄານບ່ໍມໜີາ້ທ່ີ
ຈະດາໍເນນີການ ຫືຼ ໃຫຄ້າໍແນະນາໍແກລ່ກູຄາ້ ຫືຼ ດາໍເນນີທລຸະກາໍໄດຈ້ນົກວາ່ ບນັຊຂີອງລກູຄາ້ຈະມີ
ຍອດເງນິພຽງພໍ. ທະນາຄານມສີດິຫກັບນັຊຕີາມທ່ີໄດລ້ະບໄຸວໃ້ນເອກະສານສະບບັນີ ້ ຫືຼ ອາດມກີານ
ດາໍເນນິທລຸະກາໍ ແລະ/ຫືຼ ຄາໍແນະນາໍຂອງລກູຄາ້ຕາມລາໍດບັທ່ີທະນາຄານເຫັນສມົຄວນ. 

7.3. ໃນກລໍະນ ີ ບນັຊລີກູຄາ້ຖອນເກນີວງົເງນິແລງ້ດວ້ຍເຫດຜນົໃດກໍ່ຕາມເຖງິແມນ່ວາ່ ທະນາຄານມສີດິ 
ໃນການຫກັບນັຊລີກູຄາ້ແຕກ່ໍ່ມບີາງກລໍະນດີ ັງ່ກາ່ວ, ທະນາຄານຄວນໃຫຄ້າໍແນະນາໍແກລ່ກູຄາ້, ລກູ 
ຄາ້ກໍ່ຄວນຊາໍລະໃຫທ້ະນາຄານຕາມຈາໍນວນທ່ີຖອນເກນີບນັຊພີອ້ມດອກເບຍ້ ທ່ີມຕີາມອດັຕາດອກ 
ເບຍ້ທ່ີທະນາຄານເຫັນສມົຄວນຈນົກວາ່ຈະມາຊາໍລະເຕັມຈາໍນວນ, ລກູຄາ້ຈະຖກືງດົການດາໍເນນີທ ຸ
ລະກາໍໃນບນັຊດີ ັງ່ກາ່ວຜາ່ນບໍລິການ PBe ຫືຼ ຢາ່ງອື່ ນ.  
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7.4. ທະນາຄານບ່ໍໄດຮ້ບັປະກນັ ຫືຼ ຮບັຮອງວາ່ຂໍມ້ນູ ແລະ ລາຍລະອຽດບນັຊຂີອງລກູຄາ້ທ່ີໃຊດ້າໍ 

ເນນີການຜາ່ນການບໍລິການ PB ຈະຖກືຕອ້ງຕາມເງຶ່ອນໄຂຂອງບນັຊສີະເໝີ. ລກູຄາ້ເຂ້ົາໃຈ ແລະ 
ເຫັນດວີາ່ລາຍລະອຽດຂອງບນັຊດີ ັງ່ກາ່ວອາດຈະບ່ໍອບັເດດ ຫືຼ ເປັນໄປຕາມທລຸະກາໍທ່ີໄດດ້າໍເນນີ 
ການໄປແລວ້ ແລະ/ຫືຼຄາໍແນະນາໍຈາກລກູຄາ້ແກທ່ະນາຄານອາດຈະມກີານແກໄ້ຂຊກັຊາ້ຕາມລາໍດບັ.  

7.5. ລາຍການເຄື່ ອນໄຫວບນັຊຈີະຖກຶຢ ັງ້ຢືນໂດຍ ພະນກັງານວຊິາການຂອງທະນາຄານ ເຊີ່ ງຈະຖກື 
ຍອມຮບັ ແລະ ນາໍໃຊໄ້ດ ້ແລະ ຈະເປັນໂຕອາ້ງອງິຂອງທລຸະກາໍທງັໝດົທ່ີລກູຄາ້ໄດນ້າໍໃຊໄ້ປ. 

88. ການຊາໍລະຄາ່ໃບບນິແຈງ້ໜ້ີ 
8.1. ບາງເວລາ ຫືຼ ແຕລ່ະໄລຍະເວລາທະນາຄານອາດໃຫ ້ ຫືຼ ຖອນຈາໍນວນຜູຮ້ບັເງນິຂອງວສິາຫະກດິ 

ຈາກລາຍຊື່ຂອງທະນາຄານໂດຍປາສະຈາກການແຈງ້ລວ່ງໜາ້ ເຊິ່ ງລາຍຊື່ ອາດມກີານປ່ຽນແປງຕາມ 
ແຕໄ່ລຍະເວລາໂດຍບ່ໍໃຫເ້ຫດຜນົ ແລະ ລກູຄາ້ຮບັຮູ ້ແລະ ເຫັນດວີາ່ທະນາຄານຈະບ່ໍຮບັຜິດຊອບ 
ຕ່ໍກບັການສນູເສຍຫືຼເສຍຫາຍທ່ີລກູຄາ້ອາດໄດຮ້ບັເຊິ່ ງເປັນມາຈາກການກະທາໍຂອງທະນາຄານ. 

8.2. ລກູຄາ້ຕອ້ງປະຕບິດັຕາມຂໍກ້າໍນດົ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂຂອງແຕລ່ະຜູຮ້ບັເງນິຂອງວສິາຫະກດິໃນການຊາໍ 

ລະຕາມຈາໍນວນໃນບນິແຈງ້ໜ້ີ. 

8.3. ລກູຄາ້ຈະອານຍຸາດໃຫຢ້າ່ງຕ ໍາ່ 3 ມືໃ້ນການຊາໍລະເງນິໂດຍຜູຮ້ບັເງນິຂອງວສິາຫະກດິ. 

8.4. ລກູຄາ້ຮບັຮູ ້ແລະ ເຫັນດວີາ່ທະນາຄານຈະບ່ໍຮບັຜິດຊອບຂອງການສນູເສຍ ຫືຼ ເສຍຫາຍທ່ີເກດີຂືນ້ 

ໃນກລໍະນທີະນາຄານບ່ໍສາມາດຊາໍລະໃຫ ້ຫືຼ ຊາໍລະໃຫທ້ນັເວລາແກຜູ່ຮ້ບັເງນິຂອງວສິາຫະກດິ. 

8.5. ລກູຄາ້ເຫັນດ ີແລະ ຍອມຮບັວາ່ຈາໍນວນເງນິໃນການຊາໍລະເງນິຕາມໃບບນິແຈງ້ໜ້ີແມນ່ຕາມທ່ີໄດກ້າໍ 

ນດົໄວໃ້ນຂໍ ້7 ຂອງເອກະສານສະບບັນີ.້ 

8.6. ລກູຄາ້ຮບັຮູ ້ ແລະ ຍນິຍອມວາ່ການບໍລິການ PBe ຖກືໃຊໃ້ນການຊາໍລະຄາ່ໃບແຈງ້ໜ້ີແກຜູ່ຮ້ບັ 

ເງນິຂອງວສິາຫະກດິເຊີ່ ງຂໍມ້ນູທ່ີໃຫໂ້ດຍລກູຄາ້ເພ່ືອຈະຊາໍລະຄາ່ໃບບນິດ ັງ່ກາ່ວ ຈະບ່ໍເປີດເຜີຍໃຫຜູ້ ້

ຮບັເງນິຂອງວສິາຫະກດິຮບັຮູສ້າໍລບັປົາ້ໝາຍການຊາໍລະ. ການຍນິຍອມຂອງລກູຄາ້ສາໍລບັການບ່ໍໃຫ ້

ເປີດເຜີຍໃຫຜູ້ຮ້ບັເງນິຂອງວສິາຫະກດິຮບັຮູຈ້ະຖກຶເກບັຮກັສາໄວ ້ ແລະ ຮກັສາຈນົກວາ່ລກູຄາ້ຈະຂໍ 

ເພີກຖອນເອງ. 

8.7. ລກູຄາ້ຮບັຮູວ້າ່ ລກູຄາ້ສາມາດຂໍຍກົເລີກການອະນຍຸາດດ ັງ່ກາ່ວໄດຕ້ະຫຼອດເວລາ. ໃນກລໍະນທ່ີີລກູ 

ຄາ້ຍກົເລີກການຍນິຍອມສາໍລບັການເປີດເຜີຍຂໍມ້ນູແກຜູ່ຮ້ບັເງນິ ຂອງວສິາຫະກດິດ ັງ່ທ່ີໄດກ້າ່ວຂາ້ງ 

ເທິງນ ັນ້, ລກູຄາ້ຕອ້ງເຫັນດວີາ່ ທະນາຄານຈະບ່ໍສາມາດທາໍການຊາໍລະໃຫແ້ກຜູ່ຮ້ບັຂອງວສິາຫະກດິ 

ຕາມຄາໍຂໍໄດ ້ແລະ ລກູຄາ້ຕອ້ງໄດທ້າໍການຊາໍລະຜາ່ນຊອ່ງທາງອື່ ນໃຫແ້ກຜູ່ຮ້ບັຂອງວສິາຫະກດິເອງ 

ຖາ້ຈາໍເປັນ. ລກູຄາ້ເຫັນດວີາ່ຈະບ່ໍໃຫທ້ະນາຄານຮບັຜິດຊອບຕ່ໍກບັຄາໍແນະນາໍຂອງລກູຄາ້ໃນການຍກົ 

ເລີກການຍນິຍອມດ ັງ່ກາ່ວແຕຢ່າ່ງໃດ. 
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99. ການໂອນເງນິ 
9.1. ການເຮັດທລຸະກາໍການໂອນເງນິ ເຊິ່ ງລກູຄາ້ຈະໂອນເງນິລະຫວາ່ງ ບນັຊສີວ່ນຕວົຂອງລກູຄາ້ເອງທ່ີ 

ມກີບັທະນາຄານ ເຊິ່ ງການໂອນເງນິດ ັງ່ກາ່ວນ ັນ້ ຕອ້ງປະຕບິດັຕາມວງົເງນິຕ່ໍມ ືດ້ ັງ່ທ່ີໄດກ້າໍນດົໃນຂໍ ້7 

ຂອງເອກະສານສະບບັນີ.້ 

9.2. ຄາໍແນະນາໍການໂອນເງນິທ່ີລກູຄາ້ຈະໂອນໄປຫາບນັຊບີກຸຄນົທ່ີສາມທ່ີມໃີນທະນາຄານ ຫືຼ ທະນາ 

ຄານອື່ ນເຊິ່ ງການໂອນເງນິດ ັງ່ກາ່ວຕອ້ງປະຕບິດັວງົເງນິສງູສດຸຕ່ໍມ ື ້ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂທ່ີໄດກ້າໍນດົໄວ ້

ແລະ/ຫືຼ ອາດມກີານປ່ຽນໂດຍທະນາຄານ ຫືຼ ພະນກັງານວຊິາການທ່ີກຽ່ວຂອ້ງທ່ີເຫັນສມົຄວນຕາມ 

ແຕໄ່ລຍະເວລາ. 

9.3. ໃນກລໍະນທ່ີີລກູຄາ້ຈະໂອນເງນິໄປຫາບນັຊຂີອງບກຸຄນົທ່ີສາມ (ຜູຮ້ບັ) ດ ັງ່ທ່ີໄດກ້າ່ວໄວຂໍ້ ້8.2, ລກູ 

ຄາ້ຈະຢືນຢ ັນ້ກບັທະນາຄານວາ່ລກູຄາ້ໄດຮ້ບັການຍນິຍອມຂອງຜູຮ້ບັເງນິແລວ້ ແລະ ອານຍຸາດໃຫ ້

ເປີດເຜີຍເບໂີທລະສບັຂອງຜູຮ້ບັເງນິ ແລະ/ຫືຼ ທ່ີຢູອ່ເີມວໃຫແ້ກທ່ະນາຄານໄດ ້ ເຊິ່ ງເບໂີທລະສບັ 

ແລະ/ຫືຼ ທ່ີຢູອ່ເີມວຈະຖກືນາໍໃຊໂ້ດຍທະນາຄານທ່ີແນະນາໍໂດຍລກູຄາ້ທ່ີຈະແຈງ້ຜູຮ້ບັເງນິວາ່ໄດເ້ອົາ

ເງນິເຂ້ົາບນັຊໃີຫຜູ້ຮ້ບັເງນິແລວ້ ຫືຼ ການໂອນເງນິແມນ່ໄດເ້ຂ້ົາບນັຊຂີອງຜູຮ້ບັເງນິເປັນທ່ີຮຽບຮອ້ຍ. 

10. ການແຍກປະເພດຂອງໜ້ີສນິ 
10.1. ນອກຈາກຂໍກ້າໍນດົ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂການບໍລິການສະບບັນີແ້ລວ້, ທະນາຄານຈະບ່ໍຮບັຜິດຊອບຕ່ໍກບັ

ຄວາມສນູເສຍ (ບ່ໍວາ່ຈະບາງຄ ັງ້ ຫືຼ ຕ່ໍເນື່ອງກໍ່ຕາມ), ເສຍຫາຍ, ຄວາມລະເລີຍຄາ່ໃຊຈ້າ່ຍ ຫືຼ ເສຍ

ຜນົປະໂຫຍດໃດໜ່ຶງໂດຍລກູຄາ້ບ່ໍວາ່ດວ້ຍເຫດຜນົໃດໆກໍ່ຕາມ ທ່ີກຽ່ວກບັສິ່ ງດ ັງ່ຕ່ໍໄປນີ:້ 

(i) ການນາໍໃຊກ້ານບໍລິການ PBe ຂອງລກູຄາ້; 

(ii) ການບໍລິການ PBe ຢດຸໃຫບໍ້ລິການຊ ົ່ວຄາວ; 

(iii) ເຂ້ົາລະບບົ, ນາໍໃຊ ້ຫືຼ ບ່ໍສາມາດເຂ້ົາໄດ ້ຫືຼ ບ່ໍສາມາດໃຊເ້ວບຢຊທນ໌ີໄ້ດ ້ແລະ/ຫືຼ ເວັບໄຊທ໌

ອື່ ນທ່ີເຊື່ ອຕ່ໍກບັເວັບໄຊທນ໌ີ;້ 

(iv) ທກຸໆການລ ົມ້ເຫລວ, ຊກັຊາ້, ສິ່ ງລບົກວນ, ຜິດພາດ, ລະເລີຍ ຫືຼ ຢດຸລງົຂອງບາງອປຸະ 

ກອນ, ລະບບົ, ເຊິບີເວ ີຫືຼ ຫນວ່ຍບໍລິການຂອງທະນາຄານ ຫືຼ ຕວົແທນ; 

(v) ໂຈມຕ ີຫືຼ ແຊກຊອ້ນໂດຍບາງໄວຣສັ, ກດີຂວາງ, ຊກັຊາ້ ຫືຼ ໂດຍບາງບກຸຄນົ; 

(vi) ທກຸຂໍຜິ້ດພາດ ຫືຼ ຊກັຊາ້ຈາກຜູໃ້ຫບໍ້ລິການທາງດາ້ນເຄື່ ອຂາ່ຍ; 

(vii) ບາງຂໍຜິ້ດພາດ ຫືຼ ຊກັຊາ້ທ່ີເກດີຈາກສິ່ ງທ່ີເໜືອການຄວບຄມຸຂອງທະນາຄານເຊິ່ ງປະກກອບ

ມກີານໂຈມຕ,ີ ການດາໍເນນີດາ້ນອດຸສາຫະກາໍ, ການປະທວ້ງ, ໄພທາໍມະຊາດ, ແຜນດນິ

ໄຫວ, ແຜນດນິເຈື່ອນ ຫືຼ ສິ່ ງທ່ີເໜືອການກະທາໍຂອງມະນດຸ ຫືຼ ຄອມພິວເຕ,ີ ໄຟຟ້າ, ການ

ສື່ ສານ ຫືຼ ລະບບົໄຟຟ້າຂດັຂອງ ຫືຼ ສິ່ ງໃດກໍ່ແລວ້ແຕທ່ີ່ເກດີຈາກທາໍມະຊາດ, ຜິດປກົກະຕ ິ

ຫືຼ ຢດຸລງົ ຫືຼ ບ່ໍມກີານສະນບັສະໜນູດາ້ນພະລງັງານໄຟຟ້າໄລຍະຍາວເປັນຕ ົນ້; 
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(viii) ບາງຄວາມຜິດພາດ, ຜິດປກົກະຕ,ິ ແຊກຊອ້ນທ່ີມາກບັເວບໄຊທນ໌ີ ້ ຫືຼ ເວບໄຊທອ໌ື່ ນທ່ີເຊື່ ອຕ່ໍ

ກບັເວບໄຊທນ໌ີ;້ 

(ix) ບາງການດາໍເນນີການຜິດປກົກະຕ ິ ຫືຼ ຊອ່ງທາງການເຂ້ົາສູລ່ະບບົຂອງລກູຄາ້ຂດັຂອ້ງ, ລະ 

ບບົ ຫືຼ ຊອບແວຣທ່ີ໌ໃຊເ້ຂ້ົາ PBe ຂດັຂອ້ງ; 

(x) ບາງການລະເລີຍ, ຄວາມຊກັຊາ້ຂອງການດາໍເນນີການ ຫືຼ ການບ່ໍປະຕບິດັຕາມຂໍກ້າໍນດົ 

ແລະ ເງ ື່ອນໄຂຂອງລກູຄາ້; 

(xi) ທະນາຄານດາໍເນນີການຕາມຄາໍສ ັງ່ທ່ີສ ົ່ງໂດຍໃຊລ້ະຫດັຜູໃ້ຊ ້ແລະ ລະຫດັຜາ່ນຂອງລກູຄາ້; 

(xii) ທະນາຄານດາໍເນນີການຕາມຄາໍສ ັງ່ທກຸການອະນມຸດັລາຍເຊັນ ທ່ີໄດຮ້ບັສດິຂອງບນັຊຮີວ່ມ; 

ແລະ 

(xiii) ການເຂ້ົາສູລ່ະບບົທ່ີເຊື່ ອຕ່ໍກບັເວັບໄຊທນ໌ີ.້ 

111. ລຂິະສດິ ແລະ ເຄື່ ອງໝາຍການຄາ້ 
11.1. ທງັໝດົຂອງລິຂະສດິ, ເຄື່ ອງໝາຍການຄາ້/ການບໍລິການ, ສດິທິບດັ, ໂລໂກ ້ແລະ ຊບັສນິທາງປນັ 

ຍາອື່ ນໆຂອງທະນາຄານ ຫືຼ ອື່ ນໆທ່ີຢູໃ່ນເວບໄຊທນ໌ີ ້ແລະ ກາໍນດົໄວຢູ້ໃ່ນການບໍລິການ PBe (ປະ 

ກອບມ,ີ ແຕບ່ໍ່ໄດຈ້າໍກດັສະເພາະ, ຂໍມ້ນູທງັໝດົ, ລາຍລະອຽດ, ກຣາບຟິກການອອກແບບ, ຂໍມ້ນູ, 

ຟາຍລ,໌ ເນືອ້ຫາ, ການບນັທຶກສຽງ ແລະ ສິ່ ງທ່ີຄາ້ຍໆນີ)້ ທ່ີເປັນເຈົາ້ຂອງ ແລະ ຈະເປັນສດິອາໍນາດ

ຂອງທະນາຄານຕະຫລອດເວລາ ຫືຼ ເຈົາ້ຂອງທລຸະກດິທ່ີເປັນບກຸຄນົທ່ີສາມທ່ີກຽ່ວຂອ້ງ ຖາ້ມ.ີ ບ່ໍ

ອານຍຸາດບ່ໍວາ່ສວ່ນໃດ ຫືຼ ບາງສວ່ນຂອງເວບໄຊທນ໌ີມ້ກີານຜະລິດຄນື, ຄດັລອກ, ແກໄ້ຂ, ຈດັຈາໍ 

ໜາ່ຍ, ພີມ, ເກບັຮກັສາ, ດາໍເນນີການ, ອອກໃບອານຍຸາດ, ຂາຍ ຫືຼ ອື່ ນໆກອ່ນໄດຮ້ບັອານຍຸາດ

ຈາກບກຸຄນົທ່ີມສີດິອາໍນາດຂອງທະນາຄານກອ່ນ ຫືຼ ເຈົາ້ຂອງທລຸະກດິທ່ີເປັນບກຸຄນົທ່ີກຽ່ວຂອ້ງ ຖາ້

ມ.ີ ການເຂ້ົາເຊື່ ອມຕ່ໍຂອງເວບໄຊທນ໌ີໄ້ປຍງັເວບໄຊທອ໌ື່ ນ, ຄດັລອກເນືອ້ຫາຂອງເວບໄຊທນ໌ີ ້ຫືຼ ເຊບີ

ເວອີື່ ນທ່ີຖກຶຫາ້ມຍກົເວັນ້ໄດກ້ານຍນິຍອມເປັນລາຍລກັອກັສອນ ຈາກບກຸຄນົທ່ີມສີດິອາໍນາດຂອງທະ 

ນາຄານກອ່ນ ຫືຼ ເຈົາ້ຂອງທລຸະກດິທ່ີເປັນບກຸຄນົທ່ີສາມທ່ີກຽ່ວຂອ້ງຖາ້ມ.ີ 

12. ການເຊື່ອມຕ່ໍ 
12.1. ລກູຄາ້ຄວນຮບັຮູວ້າ່ ບາງຊວ່ງໄລຍະເວລາອາດຈະມກີານເຊື່ ອມຕ່ໍຈາກ ຫືຼ ບາງເວັບໄຊທຂ໌ອງຕນົ 

ເອງ ຫືຼ ດາໍເນນິການໂດຍບກຸຄນົທ່ີສາມທ່ີບ່ໍໄດຂ້ືນ້ກບັການຄວບຄຸມ້ຂອງທະນາຄານ. ທະນາຄານ 

ຈະບ່ໍຮບັຜິດຊອບ ຫືຼ ຮບັຮູສ້າໍລບັເນືອ້ຫາທ່ີມາກບັເວບໄຊທດ໌ ັງ່ກາ່ວທ່ີເປັນຂອງບກຸຄນົທ່ີສາມ ຫືຼ 

ກຽ່ວຂອ້ງກບັເວບໄຊທດ໌ ັງ່ກາ່ວ. ທະນາຄານຈະບ່ໍຮບັຮູ ້ຫືຼ ຢືນຢ ັນ້ກຽ່ວກບັການເຊື່ ອມຕ່ໍດ ັງ່ກາ່ວ. 

12.2. ຖາ້ມບີກຸຄນົໃດທ່ີເຊື່ ອມໂຍງກບັເວບໄຊທນ໌ີ ້ ທ່ີປາສະຈາກການອານຍຸາດຂອງບກຸຄນົທ່ີຮບັຜິດຊອບ 

ຂອງທະນາຄານ ບກຸຄນົດ ັງ່ກາ່ວຕອ້ງຮບັຜິດຊອບ ກບັບນັຫາທ່ີເກດີຂືນ້ຕາມມາພາຍຫຼງັ ກບັການ 

ເຊື່ ອມຕ່ໍທ່ີບ່ໍໄດມ້ກີານຍອມຮບັດ ັງ່ກາ່ວ. 
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113. ສດິໃນການຫກັບນັຊ ີ
13.1. ລກູຄາ້ອານຍຸາດ ແລະ ເຫັນດວີາ່ທະນາຄານມສີດິໃນການຕດັເງນິໃນບນັຊຂີອງລກູຄາ້ທ່ີຕດິໜ້ີທະ 

ນາຄານເນື່ອງມາຈາກການດາໍເນນີທລຸະກາໍຜາ່ນການບໍລິການ PBe. ລກູຄາ້ຈະບ່ໍຮຽກເກບັເງນິຄນື 

ອນັເນື່ອງມາຈາກສດິຂອງທະນາຄານໃນການຕດັເງນິໃນບນັຊຂີອງລກູຄາ້ດ ັງ່ກາ່ວ.  

14. ການເປີດເຜີຍຂໍມ້ນູ 
14.1. ອງີຕາມຜະລິດຕະພນັ ແລະ ການບໍລິການທາງການເງນິທ່ີສະໜອງບໍລິການທາງອນິເຕເີນັດໂດຍ 

ທະນາຄານ ເຊິ່ ງຂໍມ້ນູຂອງລກູຄາ້ເປັນສິ່ ງຈາໍເປັນຫລາຍທ່ີຈະເປີດເຜີຍໃຫຮູ້ ້ ຫືຼ ຜາ່ນທາງອນິເຕເີນັດ 

ສະເພາະແກຕ່ວົແທນ, ຜູສ້ະໜອງ, ຜູຂ້າຍ ແລະ ບໍລິສດັການບໍລິການທ່ີໃຫກ້ານສະໜບັສະໜນູ 

ແລະ ການບໍລິການສາໍລບັຜະລິດຕະພນັ ແລະ ການບໍລິການຂອງທະນາຄານ. ຂໍມ້ນູລກູຄາ້ຈະບ່ໍຖກື 

ເປີດເຜີຍໃຫບ້ກຸຄນົທ່ີສາມສາໍລບັເປ້ົາໝາຍອື່ ນທ່ີນອກເໜືອຈາກຕວົແທນທ່ີກາ່ວມາຂາ້ງເທິງນ ັນ້ ແລະ 

ຈະມບີາງຂໍມ້ນູທ່ີຈະສາມາດເປີດເຜີຍໄດເ້ທ່ົານ ັນ້.  

14.2. ຖາ້ຫາກວາ່ ໃນກລໍະນທ່ີີລກູຄາ້ບ່ໍຕອ້ງການໃຫທ້າງທະນາຄານເປີດເຜີຍຂໍມ້ນູ ຂອງລກູຄາ້ແກຕ່ວົ 

ແທນ, ຜູສ້ະໜອງ, ຜູຂ້າຍ ແລະ ບໍລິສດັການບໍລິການລກູຄາ້ຈະຕອ້ງແຈງ້ເປັນລາຍລກັອກັສອນ 

ມາຍງັທະນາຄານດ ັງ່ທ່ີຢູດ່ ັງ່ນີ:້  

ສນູບໍລິການ E-Banking 

ທະນາຄານພາບລິກ ລາວ ຈາໍກດັ 

ສາໍນກັງານໃຫຍ ່

ຊ ັນ້ 3, 100/1-4, ຖະໜນົ ຂນຸບລູມົ; ຕູໄ້ປສະນ ີ6614 

 ບາ້ນຫດັສະດໃີຕ,້ ເມອືງຈນັທະບລີູ, ນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ, ສປປລາວ. 

14.3. ລກູຄາ້ແມນ່ເຫັນດກີານໃຫເ້ປີດເຜີຍຂໍມ້ນູສວ່ນໂຕຂອງລກູຄາ້ໃຫແ້ກກຸ່ມ່ຄນົທ່ີກາ່ວມາແລວ້ນ ັນ້ ແລະ 

ໄດຮ້ບັອະນຍຸາດຖກືຕອ້ງຕາມກດົໝາຍ. 

14.4. ຂະນະທ່ີທະນາຄານໃຫຄ້ວາມສາໍຄນັໃນການເອົາໃຈໃສ ່ ແລະ ພະຍາຍາມເຮັດໃຫດ້ທ່ີີສດຸໃນການ 

ຮບັປະກນັຄວາມປອດໄພຂອງການຮບັ-ສ ົ່ງຂໍມ້ນູຂອງລກູຄາ້, ລກູຄາ້ກໍ່ໄດຮ້ບັຮູວ້າ່ມຄີວາມສຽ່ງທ່ີກຽ່ວ 

ຂອ້ງກບັການນາໍໃຊອ້ນິເຕເີນັດ. 

15. ການເກບັຄາ່ບໍລກິານຂອງທະນາຄານ 
15.1. ລກູຄາ້ເຫັນດ ີ ແລະ ຮບັຜິດຊອບການຈາ່ຍຄາ່ການບໍລິການໃຫແ້ກທ່ະນາຄານ ເຊິ່ ງທະນາຄານອາດ 

ກາໍນດົເປັນແຕລ່ະໄລຍະທ່ີກຽ່ວຂອ້ງກບັການບໍລິການຂອງທະນາຄານ ຫືຼ ກຽ່ວຂອ້ງກບັການບໍລິການ 

PBe ແລະ ຄາ່ບໍລິການດ ັງ່ກາ່ວຈະຖກຶຕດັຈາກບນັຊຂີອງລກູຄາ້ຕາມຈາໍນວນທ່ີເກດີຂືນ້. ທກຸໆຄາ່ 

ທາໍນຽມ ຫືຼ ຄາ່ບໍລິການດ ັງ່ກາ່ວອາດປະກອບມຄີາ່ອາກອນໂດຍສະເພາະແມນ່ອາກອນມນູຄາ່ເພ່ີມ ຫືຼ 

VAT. 



11 
 

116. ການຢດຸການນາໍໃຊ ້
16.1. ກລໍະນມີກີານປະຕບິດັການນາໍໃຊທ່ີ້ກງົກນັຂາ້ມຂໍກ້າໍນດົໃນນີ ້ທະນາຄານອາດພິຈາລະນາກກັ ຫືຼ ຢດຸ 

ການນາໍໃຊກ້ານບໍລິການ PBe ຂອງລກູຄາ້ ຫືຼ ອື່ ນໆໂດຍຈະບ່ໍມກີານແຈງ້ລວ່ງໜາ້ ແລະ ຈະບ່ໍໄດ ້

ແຈງ້ເຫດຜນົໃດໆ. 

16.2. ທະນາຄານແມນ່ມສີດິໃນການຢດຸສດິການເຂ້ົານາໍໃຊກ້ານບໍລິການ PBe ຂອງລກູຄາ້ໄດເ້ຊິ່ ງລກູຄາ້ 

ຈະບ່ໍສາມາດເຂ້ົານາໍໃຊກ້ານບໍລິການດ ັງ່ກາ່ວອນັເນື່ອງມາຈາກບນັຊ ີຂອງລກູຄາ້ໄດຖ້ກືລະງບັແລວ້. 

16.3. ລກູຄາ້ອາດຢດຸການນາໍໃຊກ້ານບໍລິການ PBe ໄດໂ້ດຍການແຈງ້ເປັນລາຍລກັອກັສອນໃຫກ້ບັທະນາ 

ຄານກອ່ນ. ການບໍລິການ PBe ຂອງລກູຄາ້ຈະຖກືຍກົເລີກພາຍໃນ 7 ວນັເລ່ີມແຕມ່ ືທ່ີ້ທະນາຄານ 

ໄດຮ້ບັການແຈງ້ເປັນລາຍລກັອກັສອນດ ັງ່ກາ່ວ. ລກູຄາ້ເຫັນດທ່ີີຈະຢດຸນາໍໃຊກ້ານບໍລິການPBe ເຊິ່ ງ 

ມຜີນົແຕມ່ ືທ່ີ້ລກູຄາ້ແຈງ້ການຢດຸການນາໍໃຊ ້ ແລະ ຫຼງັຈາກນ ັນ້ຄາໍແນະນາໍຕາ່ງໆ ຈາກລກູຄາ້ຂອງ 

ທະນາຄານຈະຖວືາ່ບ່ໍມຜີນົຫຍງັຕ່ໍກບັທະນາຄານ. 

16.4. ໃນກລໍະນຂີອງບນັຊຮີວ່ມແຕລ່ະຄນົ ແລະ ທກຸໆຄນົຂອງຜູຖ້ບືນັຊຮີວ່ມເຫັນດທ່ີີຈະຢດຸການນາໍໃຊບໍ້ 

ລິການ PBe ອາດຈະໃຫບ້ກຸຄນົໃດໜ່ືງທ່ີມອີາໍນາດໃນການເຊັນຂອງບນັຊຮີວ່ມ. 

16.5. ລກູຄາ້ຮບັຮູວ້າ່ ການຢດຸການນາໍໃຊແ້ລວ້ ລກູຄາ້ຈະບ່ໍມໜ້ີີສນິອກີ ຫືຼ ພນັທະຕ່ໍກບັການດາໍເນນີທລຸະ

ກາໍຕາ່ງໆ ແລະ/ຫືຼ ການດາໍເນນິການຂອງທະນາຄານກໍ່ຕາມ. 

17. ອປຸະກອນ ແລະ ເຄື່ ອຂາ່ຍການນາໍໃຊ ້
17.1. ລກູຄາ້ຈະຕອ້ງກຸມ້ຕນົເອງສາໍລບັຕ ົນ້ທຶນ ແລະ ຄາ່ໃຊຈ້າ່ຍ, ຮບັຜິດຊອບໃນການຊື,້ ລາຄາ, ການ

ຕດິຕ ັງ້, ບາໍລງຸຮກັສາ ການນາໍໃຊ ້ແລະ ສອ້ມແປງ (ຖາ້ມ)ີ ຂອງອປຸະກອນຄອມພິວເຕ,ີ ອປຸະກອນ

ສື່ ສານອື່ ນໆ ແລະ ຊອບແວຣ ໌ (“ອປຸະກອນ”) ທ່ີຈາໍເປັນສາໍລກູຄາ້ໃນການນາໍໃຊອ້ນິເຕເີນັດ ແລະ 

ການບໍລິການ PBe. ອປຸະກອນດ ັງ່ຕອ້ງຖກຶຕອ້ງຕາມການນາໍໃຊຈ້ງິ. ຖາ້ມ,ີ ທະນາຄານຈະແຈງ້ 

ຕາມແຕໄ່ລຍະເວລາ. 

17.2. ລກູຄາ້ຈະຕອ້ງຮບັຜິດຊອບ ກຽ່ວກບັຄາ່ໃຊຈ້າ່ຍຕ່ໍກບັການສື່ ສານໂທລະຄມົມະນາຄມົເຊິ່ ງອາດມຄີາ່ 

ທາໍນຽມການເປັນສະມາຊກິ ແລະ ຄາ່ໃຊຈ້າ່ຍອື່ ນທ່ີກາໍນດົໂດຍຜູໃ້ຫບໍ້ລິການທາງດາ້ນເຄື່ ອຂາ່ຍແລະ 

ກຸມ່ບກຸຄນົທ່ີສາມ. 

18. ໜາ້ທ່ີຂອງລກູຄາ້ໃນການຮກັສາຄວາມລບັ 
18.1. ລກູຄາ້ຕອ້ງຮບັຮູກ້ຽ່ວກບັການຮກັສາຄວາມລບັຢາ່ງເຄ່ັງຄດັ ແລະ ປະຕບິດັຕາມການກາໍນດົຂອງ 

ທະນາຄານພາຍໃຕກ້ດົໝາຍຂອງ ສປປລາວ ແລະ ບ່ໍຄວນເຮັດ ຫືຼ ໃຫໄ້ດເ້ຮັດ ຫືຼ ລະເລີຍທ່ີເຮັດ 

ໃຫທ້ະນາຄານບ່ໍປະຕບິດັການຮກັສາຄວາມລບັຢາ່ງເຄ່ັງຄດັ ແລະ ອື່ ນໆທ່ີໄດກ້າ່ວມາແລວ້. ພນັທະ 

ຂອງລກູຄາ້ໃນທ່ີນີຄ້ສືບືຕ່ໍການປະຕບິດັຈນົສິນ້ສດຸ ຫືຼ ໝດົອາຍຂຸອງຂໍກ້າໍນດົ ແລະ/ຫືຼ ເງ ຶ່ອນໄຂ 

ຂອງເອກະສານສະບບັນີ.້ 
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18.2. ໃນກລໍະນລີກູຄາ້ໄດຮ້ບັວດັສະດ ຸ ຫືຼ ຂໍມ້ນູຕາ່ງໆທ່ີລກູຄາ້ບ່ໍຮູຊ້ື່ ຜູຮ້ບັລກູຄາ້ແມນ່ ຖກືຫາ້ມການນາໍໃຊ,້ 

ການແຜກ່ະຈາຍ ຫືຼ ຄດັລອກວດັສະດ ຸ ຫືຼ ຂໍມ້ນູນ ັນ້ ແລະ ອງີຕາມກດົໝາຍສດິທິສວ່ນບກຸຄນົ 

ອກີດວ້ຍ. ລກູຄາ້ຄວນລບົວດັສະດ ຸຫືຼ ຂໍມ້ນູນ ັນ້ ແລະ ແຈງ້ທະນາຄານທາງໂທລະສບັທນັທີ. 

119. ການປບັໃໝ 
19.1. ລກູຄາ້ເຫັນດໃີຫທ້ະນາຄານມກີານປບັໃໝ ແລະ ຫກັເຕັມຈາໍນວນທ່ີກຽ່ວຂອ້ງກບັໜ້ີສນິທງັໝດົ, 

ຄວາມເສຍຫາຍ, ສນູເສຍ, ປບັໃໝ, ການປະຕບິດັ, ການຕດັສນິ, ຕ ົນ້ທຶນ, ຄາ່ໃຊຈ້າ່ຍ ຫືຼ ການຊາໍ 

ລະອື່ ນໆທ່ີໄດກ້າໍນດົໄວແ້ລວ້ທ່ີເກດີຂືນ້ ຫືຼ ຢືນຢ ັນ້ໂດຍທະນາຄານໂດຍປະຕບິດັຕາມ ຄາໍປະຕຍິານ, 

ການສະເໜີ, ການສື່ ສານ, ການກະທາໍ ແລະ/ຫືຼ ການລະເລີຍດວ້ຍວທີິໃດກໍ່ຕາມທ່ີກຽ່ວຂອ້ງ ຫືຼ 

ການບ່ໍເອົາໃຈໃສ ່ຫືຼ ການບ່ໍເຕັມໃຈປະຕບິດັ ຫືຼ ລະເມດີ ຫືຼ ເມຍີເສຍີ, ຊກັຊາ້, ຜິດສນັຍາ ຫືຼ ຜິດ 

ພາດຕ່ໍກບັພນັທະຂອງລກູຄາ້ທ່ີມໃີນຂໍກ້າໍນດົ ແລະ ເງ ຶ່ອນໄຂໃນເອກະສານສະບບັນີ ້ ຫືຼ ຢາ່ງອື່ ນທ່ີ 

ເກດີຈາກລກູຄາ້ ແລະ/ຫືຼ ພະນກັງານວຊິາການ ຫືຼ ລກູຈາ້ງຂອງລກູຄາ້ໃນການປະຕບິດັພນັທະ 

ຂອງເຂົາເຈົາ້ພາຍໃຕຂໍ້ກ້າໍນດົ ແລະ ເງ ຶ່ອນໄຂ. 

19.2. ລກູຄາ້ເຫັນດ ີ ແລະ ຮບັຮູແ້ລວ້ວາ່ທະນາຄານຈະບ່ໍຮບັຜິດຊອບໃຫກ້ບັລກູຄາ້ ແລະ ບກຸຄນົທ່ີສາມ 

(ປະກອບມແີຕບ່ໍ່ໄດຈ້າໍກດັສະເພາະຜູຮ້ບັເງນິດ ັງ່ທ່ີໄດກ້າໍນດົໄວໃ້ນຂໍ ້ 9.3 ໃນເອກະສານສະບບັນີ)້ 

ສາໍລບັການຮຽກຮອ້ງ ແລະ ການປບັໃໝຕາ່ງໆ ເພ່ືອບ່ໍໃຫທ້ະນາຄານເກດີຄວາມເສຍຫາຍ ແລະ 

ເກດີມໜ້ີີສນິ, ການຮຽກຮອ້ງ, ສນູເສຍ ຫືຼ ລາຍຈາ່ຍຕາ່ງໆ (ເພ່ືອບ່ໍເປັນການລວ່ງລະເມດີສດິ) 

ທ່ີກຽ່ວຂອ້ງ ຫືຼ ເກດີຈາກສດິຂອງບກຸຄນົທ່ີສາມ ຫືຼ ຜູຮ້ບັເງນິ ດ ັງ່ທ່ີໄດກ້າ່ວມາແລວ້ ແລະ ອື່ ນໆ. 

19.3. ລກູຄາ້ຕອ້ງຮບັຜິດຊອບໃນການປບັໃໝຂອງທະນາຄານສາໍລບັການລະເມດີຄວາມລບັ ແລະ ສິ່ ງທ່ີ 

ກຽ່ວຂອ້ງທ່ີບ່ໍໄດຮ້ບັອານຍຸາດ ແລະ ຜິດກດົໝາຍໃນການເຂ້ົາຫາຂໍມ້ນູໂດຍບກຸຄນົທ່ີສາມດວ້ຍຮບູ 

ການຊືຈ້າ້ງ ຫືຼ ຢາ່ງອື່ ນກໍ່ຕາມ. 

19.4. ທະນາຄານຈະບ່ໍຮບັຜິດຊອບຕ່ໍຄາໍສ ັງ່ທ່ີມລີກັສະນະສໍໂ້ກງ ຫືຼ ບ່ໍໄດຮ້ບັອະນຍຸາດ, ຫືຼ ການຕກົເຮຍ່ 

(ລວມທງັຜນົເສຍຫາຍຈາກການຕກົເຮຍ່), ເສຍຫາຍ ຫືຼ ສິ່ ງທ່ີເຮັດໃຫເ້ກດີຄວາມເສຍຫາຍ ທກຸສິ່ ງ

ທກຸຢາ່ງທ່ີໄດຮ້ບັຄວາມເສຍຫາຍໂດຍເກດີຈາກຕວົລກູຄາ້ ເວັນ້ເສຍແຕວ່າ່ເກດີຂຶນ້ໂດຍການປະໝາດ 

ຫືຼ ເຈດຕະນາຂອງທາງທະນາຄານ. 

19.5. ພນັທະຂອງລກູຄາ້ໃນທ່ີນີຈ້ະເປັນການສິນ້ສດຸການໃຫກ້ານບໍລິການ PBe ແກລ່ກູຄາ້ ໂດຍຝາ່ຍໃດ 

ຝາ່ຍໜ່ຶງ. 

20. ການຕດັສດິ 
20.1. ຈະບ່ໍມຂໍີຜິ້ດພາດ ຫືຼ ການຊກັຊາ້ໃນພາກສວ່ນຂອງທະນາຄານໃນການນາໍໃຊສ້ດິ, ອາໍນາດ, ສດິທິ 

ພິເສດ ຫືຼ ການແກໄ້ຂຕາມຂໍກ້າໍນດົ ແລະ ເງ ຶ່ອນໄຂທ່ີຈະຕດັສດິ ຫືຼ ຍອມຮບັການລະເມດີສດິດ ັງ່ 

ກາ່ວທ່ີສ ົ່ງຜນົກະທບົ ຫືຼ ເຮັດໃຫສ້ດິ, ອາໍນາດ, ສດິທິພິເສດ ຫືຼ ການແກໄ້ຂໃນທ່ີນີເ້ຊື່ ອມໂຊມລງົ. 
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221. ຂໍຄ້ວາມເພ່ີມ 
21.1. ຖາ້ຫາກວາ່ມຂໍີຕ້ກົລງົ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂທ່ີບ່ໍຖກືຕອ້ງ, ຜິດກດົໝາຍ, ຫືຼ ບ່ໍສາມາດບງັຄບັໃຊຕ້າມ

ກດົໝາຍໄດ,້ ແຕມ່ບີດົບນັຍດັອື່ ນຖກືຕອ້ງຕາມກດົໝາຍ ແລະ ມຜີນົບງັຄບັໃຊ ້ແມນ່ຈະບ່ໍໄດຮ້ບັຜນົ

ກະທບົ ຫືຼ ເສຍຫາຍໃດໆ. 

22. ການປຽ່ນແປງຂອງຂໍກ້າໍນດົ ແລະ ເງ ຶ່ອນໄຂ 
22.1. ທະນາຄານແມນ່ມສີດິປ່ຽນແປງ, ປບັປງຸ ຫືຼ ເພ່ີມບາງຂໍກ້າໍນດົ ແລະ ເງ ຶ່ອນໄຂຖາ້ມໂີດຍທະນາ 

ຄານຈະແຈງ້ໃຫຮ້ບັຊາບເປັນແຕລ່ະໄລຍະ. ແຕຢ່າ່ງໃດກໍ່ຕາມ, ລກູຄາ້ສາມາດເຂ້ົານາໍໃຊກ້ບໍລິການ 

PBe ໄດປ້ກົກະຕເິຖງິແມນ່ວາ່ຈະມກີານປບັປງຸຂໍກ້າໍນດົ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂກໍ່ຕາມແຕລ່ກູຄາ້ຕອ້ງຍອມ 

ຮບັການປ່ຽນແປງ, ປບັປງຸ ຫືຼ ເພ່ີມຕື່ ມຖາ້ມ.ີ 

23. ພນັທະຂອງຜູຮ້ບັມອບສດິ 
23.1. ຂໍກ້າໍນດົ ແລະ ເງ ຶ່ອນໄຂຈະເປັນຂໍຜ້ກູມດັແກ ່ ຜູສ້ບືທອດ, ສວ່ນບກຸຄນົ, ຕວົແທນ, ຜູຈ້ດັການ 

ແລະ ທາຍາດໃນນາມເປັນລກູຄາ້ ແລະ ຜູຮ້ບັມອບສດິ. ການມອບສດິຂອງທະນາຄານ ຫືຼ ບໍລິສດັ 

ທ່ີເຮັດທລຸະກດິລກັສະນະຄທືະນາຄານໃນການຮບັຜິດຊອບ ແລະ ລກູຄາ້ຈະບ່ໍຖກືແຕງ່ຕ ັງ້ໃນການ 

ຮບັສດິຂອງລກູຄາ້ ຫືຼ ພນັທະໃດພາຍໃຕຂໍ້ກ້າໍນດົ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂໃນທ່ີນີເ້ວັນ້ແຕກ່ານແຈງ້ການອະ 

ນຍຸາດເປັນລາຍລກັອກັສອນຂອງທະນາຄານກອ່ນ. 

24. ການແຈງ້ການຕາ່ງໆ 
24.1. ລກູຄາ້ແມນ່ຍອມຮບັກບັການແຈງ້ການຕາ່ງໆ ແລະ ການພວົພນັອື່ ນໆທ່ີກຽ່ວຂອ້ງກບັ ການບໍລິການ 

PBe ຫືຼ ອື່ ນທ່ີສາໍຄນັພາຍໃຕ ້ຂໍກ້າໍນດົ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂ ຫືຼ ແຈງ້ການ ໂດຍທະນາຄານຕາມລກັສະ 

ນະດ ັງ່ລຸມ່ນີ:້ 

(i) ລກັສະນະແຈງ້ການປກົກະຕເິຖງິລກູຄາ້ໂດຍຕາມທ່ີຢູທ່ີ່ທະນາຄານໄດບ້ນັທຶກໄວ ້ ແລະ ແຈງ້ 

ການດ ັງ່ກາ່ວຈະໄດຮ້ບັພາຍໃນ 2 ມື ້ຫລງັຈາກການສ ົ່ງ. 

(ii) ລກັສະນະສ ົ່ງທາງອເີລັກໂທຣນກິ ເຖງິລກູຄາ້ໂດຍຕາມທ່ີຢູອ່ເີມວທ່ີທະນາຄານໄດບ້ນັທຶກໄວ ້

ແລະ ແຈງ້ການດ ັງ່ກາ່ວຈະໄດຮ້ບັພາຍໃນ 24 ຊ ົ່ວໂມງຫຼງັຈາກການສ ົ່ງ. 

(iii) ລກັສະນະການແຈງ້ທ່ີທະນາຄານ ແລະ ສາມາດຮບັຮູໄ້ດນ້ບັແຕມ່ ືແ້ຈງ້ເປັນຕ ົນ້ໄປ. 

(iv) ລກັສະນະການແຈງ້ທາງໜງັສພິືມ ແລະ ຄວນຮບັຮູໄ້ດຮ້ບັແຕມ່ ືພີ້ມຈາໍໜາ່ຍຂອງໜງັສພິືມ 

ດ ັງ່ກາ່ວເປັນຕ ົນ້ໄປ. 

(v) ລກັສະນະການແຈງ້ໃນການພີມຂໍມ້ນູໃສ ່ ໃບລາຍລາຍການເຄື່ ອນໄຫວບນັຊຂີອງລກູຄາ້ ແລະ 

ລກູຄາ້ຄວນຮບັຮູພ້າຍໃນ 2 ມືຫ້ລງັຈາກວນັທ່ີສ ົ່ງໃນໃບລາຍການເຄື່ ອນໄຫວບນັຊຂີອງລກູຄາ້. 

(vi) ລກັສະນະແຈງ້ການຜາ່ນທາງເວບໄຊທນ໌ີ.້ 

(vii) ການແຈງ້ການລກັສະນະອື່ ນໆທ່ີທະນາຄານເຫັນສມົຄວນ. 
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24.2. ທກຸໆການແຈງ້ມາຍງັທະນາຄານທ່ີກຽ່ວຂອ້ງກບັການບໍລິການ PBe ແລະ ຂໍກ້າໍນດົ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂ

ຄວນເປັນລາຍລກັອກັສອນພອ້ມລາຍເຊັນຂອງລກູຄາ້ ແລະ ຄວນສ ົ່ງໃຫທ້ະນາຄານຕາມທ່ີຢູລຸ່ມ່ນີ ້ຫືຼ 

ທ່ີຢູ ່ຫືຼ ຊອ່ງທາງອື່ ນຕາມການແຈງ້ແຕລ່ະໄລຍະ. 

ສນູບໍລິການ E-Banking 

ທະນາຄານພາບລິກ ລາວ ຈາໍກດັ 

ສາໍນກັງານໃຫຍ ່

ຊ ັນ້ 3, 100/1-4, ຖະໜນົຂນຸບລູມົ, ຕູໄ້ປສະນ ີ6614 

ບາ້ນຫດັສະດໃີຕ,້ ເມອືງຈນັທະບລີູ, ນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ, ສປປລາວ. 

225. ກດົໝາຍ ແລະ ການຄວບຄມຸ 
25.1. ການນາໍໃຊກ້ານບໍລິການ PBe ຜາ່ນເວບໄຊທ ໌ ແລະ ຂໍກ້າໍນດົ ແລະ ກດົລະບຽບຈະຕອ້ງມກີານ

ຄວບຄມຸ ແລະ ປະຕບິດັຕາມກດົໝາຍແຫງ່ ສປປລາວ ແລະ ພາກສວ່ນທ່ີກະທາໍຜິດກໍ່ຕອ້ງດາໍເນນີ

ຄະດຕີາມສານຂອງ ສປປລາວ. ຢາ່ງໃດກໍ່ຕາມ, ການບໍລິການ PBe ຜາ່ນເວບໄຊທອ໌າດເຂ້ົາສູ່
ລະບບົໄດທ້ກຸທ່ີເຊິ່ ງບ່ໍໄດຈ້າໍກດັແຕສ່ະເພາະໃນສປປລາວ ເທ່ົານ ັນ້. 

25.2. ການນາໍໃຊກ້ານບໍລິການ PBe ທ່ີຢູນ່ອກຂອງສປປລາວ ແມນ່ຍງັປະຕບິດັຕາມກດົໝາຍແຫງ່ 

ສປປລາວ ແລະ ການຄວບຄນຸອດັຕາແລກປ່ຽນ ຫືຼ ກດົລະບຽບການດາໍເນນິການໃນປະເທດທ່ີທາ່ນ

ດາໍເນນີທລຸະກາໍຢູອ່ກີດວ້ຍ. 

25.3. ຈາໍນວນສງູສດຸຕ່ໍທລຸະກາໍ ແລະ ເປ້ົາໝາຍທ່ີດາໍເນນີທລຸະກາໍແມນ່ຈະຖກຶກາໍນດົໂດຍທະນາຄານແຫງ່ 

ສປປລາວ ແລະ ກດົໝາຍ ແລະ ລະບຽບຂອງປະເທດທ່ີທາ່ນດາໍເນນິການທລຸະກາໍຢູ.່ 

25.4. ລກູຄາ້ຕອ້ງເຫັນດວີາ່ ລກູຄາ້ຈະຕອ້ງຮບັຜິດຊອບພຽງຝາ່ຍດຽວສາໍລບັການປະຕບິດັທາງກດົໝາຍໃນ

ກລໍະນລີກູຄາ້ເຮັດຜິດຕ່ໍກບັຂໍກ້າໍນດົຂອງການນາໍໃຊກ້ານບໍລິການ PBe. 

26. ການສໍໂ້ກງ/ ຄາໍສ ັງ່ທ່ີບ່ໍໄດຮ້ບັອະນຍຸາດ/ ການລະເມດີຄວາມປອດໄພ 
26.1. ລກູຄາ້ຮບັຮູວ້າ່ ທະນາຄານຈະບ່ໍຮບັຜິດຊອບຕ່ໍຄາໍສ ັງ່ສໍໂ້ກງ ຫືຼ ຄາໍສ ັງ່ທ່ີບ່ໍໄດຮ້ບັອະນຍຸາດ ຫືຼ ການ

ສນູເສຍ (ລວມເຖງິການສນູເສຍທ່ີມຜີນົຕ່ໍເນື່ອງ), ຄວາມເສຍຫາຍ ຫືຼ ໜ້ີສນິ ຫືຼ ຢາ່ງອື່ ນທ່ີກໍ່ໃຫ້
ເກດີຄວາມເສຍຫາຍ ແລະ/ຫືຼ ເກດີຂືນ້ໂດຍລກູຄາ້ເອງໃນກລໍະນຕີາ່ງໆດ ັງ່ລຸມ່ນີ:້ 

 ລກູຄາ້ຖກືສໍໂ້ກງ; ແລະ/ຫືຼ 

 ລກູຄາ້ບ່ໍໄດປ້ະຕບິດັຕາມໜາ້ທ່ີຂອງຕນົດ ັງ່ລຸມ່ນີ:້ 

(i) ການເກບັຮກັສາຂໍມ້ນູດາ້ນການທະນາຄານສວ່ນຕວົຂອງລກູຄາ້ເຊ່ັນວາ່: ລະຫດັຜູໃ້ຊ,້ ລະ 

ຫດັຜາ່ນ, PAC ບ່ໍມຄີວາມປອດໄພເພາະວາ່ລກູຄາ້ມກີານເປີດເຜີຍໃຫບ້ກຸຄນົທ່ີສາມຮບັຮູ້
ນາໍທງັການບອກຕ່ໍ ຫືຼ ການຂຽນໃຫບ້ກຸຄນົທ່ີສາມ. 

(ii) ລກູຄາ້ຕອ້ງມຄີວາມຮບັຜິດຊອບສະເໝີທ່ີຈະອບັເດດ ແລະ ຮກັສາຄອມພິວເຕຂີອງທາ່ນ 

ແລະ ອປຸະກອນເຊື່ ອມຕ່ໍຕາ່ງໆຂອງທາ່ນໃຫປ້າສະຈາກສິ່ ງຜິດປກົກະຕ/ິໄວຣສັ. 
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(iii) ລກູຄາ້ຄວນເອົາໃຈໃສຕ່ໍ່ກບັການປ່ຽນລະຫດັຜາ່ນຂອງລກູຄາ້, ກວດສອບຂໍມ້ນູ ແລະຍອດ 

ເງນິຢາ່ງເປັນປະຈາໍ ແລະຈ ົງ່ຮກັສາຂໍມ້ນູຕາ່ງໆຂອງທາ່ນໃຫຢູ້ໃ່ນຄວາມປອດໄພທກຸເວລາ. 

(iv) ໃຫລ້າຍງານທກຸຄ ັງ້ທ່ີເຫັນສິ່ ງແປກປອມ ຫືຼ ໜາ້ສງົໄສໄວເທ່ົາທ່ີຈະໄວໄດ ້(ຕະຫລອດ 24 

ຊ ົ່ວໂມງ) ບ່ໍວາ່ລກູຄາ້ຈະຢູທ່ີ່ໃດກຕໍາມ ຫຼງັຈາກເຫັນສິ່ ງທ່ີຜິດປກົກະຕ ິ ຫືຼ ຄວາມເສຍ

ຫາຍຕາ່ງໆໂດຍການບອກເລ່ົາ ຫືຼ ການຂຽນເປັນລາຍລກັອກັສອນໃຫພ້ະນກັງານບໍລິ ການ

ລກູຄາ້ ຫືຼ ທກຸສາຂາຂອງທະນາຄານ. 

(v) ຫຼງັຈາກມກີານແຈງ້ຕ່ໍທະນາຄານແລວ້ ຄວນແຈງ້ຕາໍຫຼວດໃນທນັທີເມ ື່ອພບົເຫັນສິ່ ງຜິດປກົ 

ກະຕ ິຫືຼ ຄວາມບ່ໍປອດໄພ; ແລະ/ຫືຼ 

(vi) ໃຫຂໍ້ມ້ນູແກທ່ະນາຄານ ບ່ໍວາ່ຈະເປັນການບອກເລ່ົາ ຫືຼ ເປັນລາຍລກັອກັສອນໂດຍສະ

ເພາະທລຸະກາໍທ່ີລກູຄາ້ບ່ໍໄດດ້າໍເນນີ, ຊື່ລກູຄາ້, ບນັຊທ່ີີໄດຮ້ບັຜນົກະທບົ, ວນັທີ ແລະ ຈາໍ 

ນວນເງນິຂອງທລຸະກາໍທ່ີລກູຄາ້ທ່ີບ່ໍໄດດ້າໍເນນີ ແລະ ເຫດຜນົວາ່ເປັນຫຍງັລກູຄາ້ຈຶ່ງໝ ັນ້

ໃຈວາ່ເປັນທລຸະກາໍທ່ີຖກືສໍໂ້ກງ 

26.2. ທະນາຄານປະຕບິດັໜາ້ທ່ີວຽກງານກບັເຈົາ້ໜາ້ທ່ີ ທ່ີກຽ່ວຂອ້ງ ແລະ ຮກັສາສດິໃນການປະຕບິດັທາງ

ກດົໝາຍຕ່ໍກບັລກູຄາ້ຜູທ່ີ້ຊກັຊາ້, ຂດັຂວາງ ແລະ/ຫືຼ ກກັຂງັບກຸຄນົທ່ີພະຍາຍາມສໍໂ້ກງ ຂໍມ້ນູທ່ີຈາໍ

ເປັນຈາກທະນາຄານ, ເຜີຍແຜຂ່າ່ວທ່ີບ່ໍແມນ່ຄວາມຈງິໃນສື່ ສງັຄມົອອນລາຍ ແລະ/ຫືຼ ລາຍງານຕາໍ 

ຫຼວດກຽ່ວກບັທລຸະກາໍດ ັງ່ກາ່ວທ່ີດາໍເນນີຜາ່ນການບໍລິການ PBe. 

 

   **************************************************************************** 


