
 
 

ຂຂໍກ້າໍນດົ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂຂອງການນາໍໃຊອ້ປຸະກອນ SecureSign ສາໍລບັບໍລກິານ PBe  

1. ຂໍກ້າໍນດົທ ົ່ວໄປ 
1.1 ຂໍກ້າໍນດົ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂໃນທ່ີນີ ້ແລະ ສວ່ນເພ່ີມອື່ ນໆທ່ີກຽ່ວຂອ້ງ, ການແກໄ້ຂ ແລະ ການ

ປ່ຽນແປງທງັໝດົແມນ່ສາ້ງຂຶນ້ເພ່ືອເປັນຂໍຕ້ກົລງົລະຫວາ່ງລກູຄາ້ ແລະ ທະນາຄານ, ກຽ່ວ
ກບັການສະໝກັນາໍໃຊກ້ບັອປຸະກອນ SecureSign ຂອງລກູຄາ້. 

1.2 ຂໍກ້າໍນດົ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂເຫ່ົຼານີແ້ມນ່ປະຕບິດັຕາມຂໍກ້າໍນດົ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂ ແລະ ກດົລະ 
ບຽບກດົໝາຍທ່ີກຽ່ວຂອ້ງກບັການນາໍໃຊກ້ບັບນັດາບນັຊເີງນິຝາກປະຢດັ ແລະ ບນັຊກີະແສ
ລາຍວນັທ່ີລກູຄາ້ສະເໜີວາ່ ລກູຄາ້ໄດອ້າ່ນແລວ້, ເຂ້ົາໃຈແລວ້ ແລະ ຕກົລງົເຫັນດປີະຕບິດັ
ຕາມໂດຍບ່ໍມເີງ ື່ອນໄຂ ຫືຼ ຂໍຂ້ດັແຍງ່ໃດໆ. 

1.3 ໃນກລໍະນເີກດີມຂໍີຂ້ດັແຍງ່ ຫືຼ ບ່ໍລງົຮອຍກນັລະຫວາ່ງຂໍກ້າໍນດົ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂໃນທ່ີນີແ້ລະ 
ຂໍກ້າໍນດົ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂກດົລະບຽບ ແລະ ກດົໝາຍຄຸມ້ຄອງບນັຊອີາດເກດີມາຈາກການ
ແປໃນພາຍຫລງັຂອງການນາໍໃຊອ້ປຸະກອນ SecureSign. 

1.4 ຄາໍນາມຈາໍນວນໜອ້ຍທ່ີໃຊແ້ມນ່ຈະລວມເຖງິຄາໍນາມຈາໍນວນຫຼາຍ ແລະ ອາດຈະມຄີວາມ 
ໝາຍໃນທາງກງົກນັຂາ້ມ. 

1.5 ຄາໍທ່ີນາໍໃຊໃ້ນການກາ່ວເຖງິເພດຊາຍແມນ່ອາດຈະລວມເຖງິເພດຍງິ ແລະ ອາດຈະມຄີວາມ 
ໝາຍໃນທາງກງົກນັຂາ້ມ. 

2. ນຍິາມ 
ໃນຂໍກ້າໍນດົ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂນີ,້ ເວັນ້ເສຍແຕວ່າ່ສະພາບການຈະກາໍນດົເປັນຢາ່ງອື່ ນ, ຄາໍສບັ/ປະ
ໂຫຍກ ທ່ີໃຊມ້ຄີວາມໝາຍດ ັງ່ລຸມ່ນີ:້ 
2.1 “ທະນາຄານ” ໝາຍເຖງິ ທະນາຄານພາບລິກ ລາວ ຈາໍກດັ ແລະ ບນັດາສາຂາທ່ີຢູໃ່ນ ສປປລາວ. 

ເຊິ່ ງເປັນທະນາຄານໃນກຸມ່ຂອງ ທະນາຄານພາບລິກ ເບຮີາດ (6463-H) ປະເທດມາເລເຊຍ, ເປັນ 
ທະນາຄານທ່ີຈດົທະບຽນໃນ ສປປລາວ ແລະ ມສີາໍນກັງານຕ ັງ້ຢູເ່ຮອືນເລກທີ 100/1-4, ຖະໜນົ 
ຂນຸບລູມົ, ໄປສະນ ີ6614, ບາ້ນຫດັສະດໃີຕ,້ ເມອືງຈນັທະບລີູ, ນະຄອນຫຼວງວຽງຈນັ ສປປລາວ. 

2.2 “ອປຸະກອນ SecureSign” ໝາຍເຖງິອປຸະກອນດຈີຕິອລ ເຊິ່ ງທ່ີຮູກ້ນັດວີາ່ VASSCO 
Digipass DP270XH ຜະລິດໂດຍ VASSCO Data Security Interational GmbH 
ແລະ ລະບບົດ ັງ່ກາ່ວແມນ່ຈະໃຫມ້ກີານເຊັນຢັງ້ຢືນຜາ່ນລະບບົດຈີຕິອລ ແລະ ອະນມຸດັທລຸະ
ກາໍໂດຍລກູຄາ້. 

2.3 “ບໍລິການ PBe” ໝາຍເຖງິ ການບໍລິການທາງການທະນາຄານຜາ່ນທາງອນິເຕີເນັດ ລວມມ ີ
ທງັລກູຄາ້ບກຸຄນົ ແລະ ລກູຄາ້ນຕິິບກຸຄນົ. 

2.4 “ລະຫດັ PIN” ໝາຍເຖງິ ເລກລະຫດັລບັຢ ັງ້ຢືນສະເພາະສວ່ນຕວົທ່ີມ ີ 6 ຕວົເລກເພ່ືອໃຊ້
ຜາ່ນເຂ້ົາສູອ່ປຸະກອນ SecureSign. 



 
 

33. ອປຸະກອນ SecureSign 
3.1 ອປຸະກອນ SecureSign  ແມນ່ເປັນອປຸະກອນສະເພາະຂອງລກູຄາ້ ແລະ ຖກືນາໍໃຊພ້ອ້ມ

ກບັບນັຊລີະຫດັປະຈາໍຕວົຜູໃ້ຊ ້ ແລະ ເລກລະຫດັຜາ່ນເພ່ືອທ່ີຈະດາໍເນນີທລຸະກາໍທາງອນິເຕີ
ເນັດຂອງລກູຄາ້. ອປຸະກອນ SecureSign ແມນ່ບ່ໍອະນຍຸາດໃຫນ້າໍໃຊຮ້ວ່ມກບັບກຸຄນົອື່ ນ. 

3.2 ອປຸະກອນ SecureSign ແມນ່ຖກືສາ້ງໃຫສ້ະເພາະລກູຄາ້ທ່ີທະນາຄານເຫັນສມົຄວນ ຫຼງັ
ຈາກທ່ີລກູຄາ້ເຫັນດ ີແລະ ພໍໃຈກບັເງ ື່ອນໄຂຕາ່ງໆທ່ີທະນາຄານກາໍນດົຂືນ້ ແລະ ພອ້ມກບັ
ຄາ່ໃຊຈ້າ່ຍສາໍລບັອປຸະກອນ SecureSign ແລະ ສາໍລບັຄາ່ໃຊຈ້າ່ຍດ ັງ່ກາ່ວຈະໄດຫ້ກັຈາກ
ບນັຊລີກູຄາ້. 

3.3 ຄາ່ໃຊຈ້າ່ຍປະກອບມດີ ັງ່ນີ:້ 
ນຕິບິກຸຄນົ/ບກຸຄນົ: 
(i) ຄາ່ທາໍນຽມຂອງອປຸະກອນ SecureSign ແມນ່ 15 ໂດລາ ຫືຼທຽບເທ່ົາ ຕ່ໍໜ່ຶງເຄື່ ອງ 

(ຈາ່ຍພຽງຄ ັງ້ດຽວ). 
(ii) ຄາ່ບໍາລງຸຮກັສາລາຍເດອືນແມນ່ບ່ໍໄດເ້ສຍ. 

3.4 ຄາ່ທາໍນຽມການປ່ຽນເຄື່ ອງໃໝແ່ມນ່ 15 ໂດລາ ຫືຼ ທຽບເທ່ົາ ຕ່ໍໜ່ຶງເຄື່ ອງສາໍລບັລກູຄາ້ເຮັດ
ອປຸະກອນເສຍ ຫືຼ ເສຍຫາຍທ່ີເກດີຈາກການບ່ໍເອົາໃຈໃສຂ່ອງລກູຄາ້ເອງ. 

3.5 ທະນາຄານຈະອະນຍຸາດໃຫນ້າໍໃຊອ້ປຸະກອນ SecureSign ສະເພາະຜູທ່ີ້ໄດຮ້ບັອະນຍຸາດ
ໃຫນ້າໍໃຊເ້ທ່ົານ ັນ້. 

3.6 ອີງຕາມການອອກອປຸະກອນ SecureSign  ໃຫນ້ ັນ້, ທລຸະກາໍການທະນາຄານຜາ່ນທາງ 
ອິນເຕີເນັດທງັໝດົທ່ີເກດີຂືນ້ກບັບນັຊຂີອງລກູຄາ້ ໂດຍເກດີຈາກການດາໍເນນີ ຫືຼ ເຮັດທລຸະ
ກາໍໂດຍລກູຄາ້ ແລະລກູຄາ້ຕອ້ງເສຍຄາ່ປບັໃໝໃຫກ້ບັທະນາຄານໃນກລໍະນມີກີານສນູເສຍ, 
ການຮຽກຮອ້ງສດິ, ຄວາມຕອ້ງການ, ໜ້ີສິນ ຫືຼ ການຮອ້ງຟ້ອງ, ການກະທາໍ ແລະ ຄວາມ
ເສຍຫາຍຕາ່ງໆທ່ີເກດີຈາກລກູຄາ້ໃນການດາໍເນນີທລຸະກາໍດ ັງ່ກາ່ວ. 

3.7 ລກູຄາ້ຕອ້ງຮກັສາອປຸະກອນ SecureSign ໃຫມ້ຄີວາມປອດໄພສະເໝີ ແລະ ຄວນແຈງ້
ທະນາຄານໃນທນັທີ ທ່ີເບີ 021 262188 ຫືຼ ສາຂາທະນາຄານທ່ີທາ່ນຖບືນັຊ,ີ ຖາ້ວາ່ອປຸະ
ກອນ SecureSign ຂອງທາ່ນສນູຫາຍ, ຖກືລກັ ຫືຼ ບ່ໍນາໍໃຊແ້ລວ້. ເມ ື່ອໄດຮ້ບັການແຈງ້ທ່ີ
ເປັນລາຍລກັອກັສອນ, ທະນາຄານຈະເປິດການນາໍໃຊອ້ປຸະກອນ SecureSign ດ ັງ່ກາ່ວ  
ແລະ ປ່ຽນເຄື່ ອງໃໝໃ່ຫພ້າຍຫຼງັຊາໍລະຄາ່ໃຊຈ້າ່ຍທ່ີຕດິພນັ. 

3.8 ອປຸະກອນ SecureSign ເປັນອປຸະກອນດາ້ນຄວາມປອດໄພທ່ີຢ ັງ້ຢືນຄວາມເປັນຈງິ ແລະ 
ຖກືຕອ້ງຂອງທລຸະກາໍດາ້ນການທະນາຄານທ່ີດາໍເນນີທລຸະກາໍອອນລາຍ ແລະ ອະນມຸດັທລຸະ
ກາໍດ ັງ່ກາ່ວ. ລະຫດັຜາ່ນ ຫືຼ PIN ແມນ່ມຄີວາມຈາໍເປັນຢາ່ງຍິ່ ງໃນການເຂ້ົາສູລ່ະບບົຂອງ
ອປຸະກອນ SecureSign. 

3.9 ລກູຄາ້ຕອ້ງປະຕບິດັຕາມຄາໍແນະນາໍລຸມ່ນີຢ້າ່ງເຂັມ້ງວດເມ ື່ອນາໍໃຊອ້ປຸະກອນ SecureSign: 



 
 

(i) ບ່ໍຄວນເປີດເຜີຍລະຫດັຜາ່ນຂອງອປຸະກອນ SecureSign ໃຫຄ້ນົອື່ ນຮູຈ້ກັ. ບ່ໍຄວນ
ຂຽນໃສບ່ອ່ນໃດໆ, ລະຫດັທ່ີຖກືຕອ້ງຈະສາມາດເຂ້ົາອປຸະກອນ SecureSign ໄດ.້ 

(ii) ເມ ື່ອຕ ັງ້ລະຫດັຜາ່ນບ່ໍຄວນຕ ັງ້ລະຫດັທ່ີງາ່ຍຈນົເກນີໄປເຊ່ັນ: 111111, 222222, 12 
3456, ອື່ ນໆ... 

(iii) ໃນກລໍະນລີະຫດັຜາ່ນຖກືເປີດເຜີຍແມນ່ໃຫປ່້ຽນລະຫດັໃໝທ່ນັທີ. 
(iv) ໃຫຮ້ກັສາອປຸະກອນ SecureSign ຢູໃ່ນຄວາມປອດໄພສະເໝີ. ຖາ້ວາ່ອປຸະກອນ 

SecureSign ສນູຫາຍ, ກະລນຸາແຈງ້ສນູບໍລິການລກູຄາ້ທນັທີ ທ່ີເບ ີ021 262188 
ຫືຼ ສາຂາທະນາຄານທ່ີທາ່ນຖບືນັຊ.ີ 

(v) ການເຂ້ົາສູລ່ະບບົບໍລິການ PBe ຕອ້ງນາໍໃຊລ້ະຫດັປະຈາໍຕວົຜູໃ້ຊ ້ແລະ ລະຫດັຜາ່ນ 
ແລະ ລະຫດັຂອງອປຸະກອນ SecureSign. ທະນາຄານຈະບ່ໍຮບັຜິດຊອບແຕຢ່າ່ງໃດ 
ສາໍລບັການນາໍໃຊອ້ປຸະກອນ SecureSign ທ່ີທະນາຄານບ່ໍໄດແ້ນະນາໍ. 

(vi) ອປຸະກອນ SecureSign ແມນ່ອປຸະກອນອີເລັກໂທຣນກິຊະນດິໜ່ຶງທ່ີປະກອບມຮີບູ 
ຮາ່ງ, ໜາ້ຈ ໍLCD ແລະ ອປຸະກອນໄຟຟ້າດາ້ນໃນທ່ີອາດສາມາດແຕກຫກັໄດ ້ຖາ້ວາ່ 
ບ່ໍປະຕບິດັຕາມຄາໍແນະນາໍ. ອປຸະກອນ SecureSign ບ່ໍຄວນໃຫຖ້ກືນ ໍາ້, ບ່ໍຄວນເກບັ 
ຮກັສາໄວບ້ອ່ນທ່ີມອີນຸຫະພມູສງູ ຫືຼ ປບັປ່ຽນດດັແປງຮບູຮາ່ງ. 

(vii) ອປຸະກອນ SecureSign ຈະບ່ໍມອີາໄຫຼ ່ແລະ ແບັດເຕີລີປ່ຽນ. 
 

44. ຂໍຈ້າໍກດັດາ້ນການຮບັປະກນັ ແລະ ການຊືສ້ນິຄາ້ 
4.1 ລກູຄາ້ຕອ້ງເຂ້ົາໃຈ ແລະ ເຫັນດວີາ່ການນາໍໃຊກ້ານບໍລິການແລະອປຸະກອນ SecureSign 

ອາດມຄີວາມສຽ່ງທ່ີລກູຄາ້ຕອ້ງຮບັຜິດຊອບເອງ. ການໃຫບໍ້ລິການໄດເ້ປັນໄປຕາມມາດຕະ 
ຖານ, ທະນາຄານຈະບ່ໍຮບັຜິດຊອບທງັໝດົຂອງແຕລ່ະປະເພດຜະລິດຕະພນັບ່ໍວາ່ ໂດຍຊດັ 
ເຈນ ຫືຼ ບ່ໍຊດັເຈນກໍ່ຕາມທ່ີມແີຕບ່ໍ່ໄດຈ້າໍກດັສະເພາະການຮບັປະກດັສນິຄາ້ເທ່ົານ ັນ້ ເຊິ່ ງຈະ 
ເບິ່ ງຈາກຄວາມເໝາະສມົຂອງເປ້ົາໝາຍການນາໍໃຊອ້ປຸະກອນ SecureSign ແລະ ຈະບ່ໍມ ີ
ການລະເມດີສດິຂອງບກຸຄນົທ່ີສາມ. 

4.2 ທະນາຄານຈະບ່ໍຮບັປະກນັວາ່: 
(i) ການບໍລິການຈະຕອບສະໜອງກບັຄວາມຕອ້ງການຂອງລກູຄາ້. 
(ii) ການບໍລິການຈະບ່ໍມສີິ່ ງຂດັຂອ້ງລບົກວນ, ທນັເວລາ, ປອດໄພ ຫືຼ ຂໍຜິ້ດພາດ. 
(iii) ຜນົທ່ີໄດຮ້ບັຈາກການນາໍໃຊບໍ້ລິການຈະຖກືຕອ້ງສະເໝີ. 
(iv) ຄນຸນະພາບຂອງຜະລິດຕະພນັ, ການບໍລິການ, ຂໍມ້ນູ ຫືຼ ອື່ ນໆທ່ີຊືມ້າ ຫືຼ ລກູຄາ້ໄດ ້

ຮບັຜາ່ນການບໍລິການຈະຕອບສະໜອງຄວາມຄາດຫວງັຂອງລກູຄາ້ສະເໝີ ແລະ ຂໍ ້
ຜິດພາດທາງດາ້ນເທັກໂນໂລຍີຈະຖກືຕອ້ງສະເໝີ. 



 
 

(v) ຄາໍແນະນາໍ ຫືຼ ຂໍມ້ນູບ່ໍວາ່ຈາກການບອກເລ່ົາ ຫືຼ ເປັນລາຍລກັອກັສອນທ່ີລກູຄາ້ໄດຮ້ບັ 
ຈາກທະນາຄານ ຫືຼ ຈາກການບໍລິການ ເຊິ່ ງຈະບ່ໍມກີານສາ້ງການຮບັປະກນັໃດໆທ່ີບ່ໍ 
ໄດລ້ະບຊຸດັເຈນໃນຂໍກ້າໍນດົເຫ່ົຼານີ.້ 

55. ການປບັໃໝ 
5.1 ລກູຄາ້ເຫັນດໃີຫທ້ະນາຄານມກີານປບັໃໝ ແລະ ຫກັເຕັມຈາໍນວນທ່ີກຽ່ວຂອ້ງກບັໜ້ີສນິທງັ 

ໝດົ, ຄວາມເສຍຫາຍ, ສນູເສຍ, ປບັໃໝ, ການປະຕິບດັ, ການຕດັສນິ, ຕ ົນ້ທຶນ, ຄາ່ໃຊ ້
ຈາ່ຍ ຫືຼ ການຊາໍລະອື່ ນໆທ່ີໄດກ້າໍນດົໄວແ້ລວ້ທ່ີເກດີຂືນ້ ຫືຼ ຢືນຢັນ້ໂດຍທະນາຄານ ໂດຍ 
ປະຕິບດັຕາມຄາໍປະຕິຍານ, ການສະເໜີ, ການສື່ ສານ, ການກະທາໍ ແລະ/ຫືຼ ການລະເລີຍ 
ດວ້ຍວທີິໃດກໍ່ຕາມທ່ີກຽ່ວຂອ້ງ ຫືຼ ການບ່ໍເອົາໃຈໃສ ່ ຫືຼ ການບ່ໍເຕັມໃຈປະຕບິດັ ຫືຼ ລະເມດີ 
ຫືຼ ເມນີເສຍີ, ຊກັຊາ້, ຜິດສນັຍາ ຫືຼ ຜິດພາດຕ່ໍກບັພນັທະຂອງລກູຄາ້ທ່ີມໃີນຂໍກ້າໍນດົ ແລະ 
ເງ ື່ອນໄຂໃນເອກະສານສະບບັນີ ້ ຫືຼ ຢາ່ງອື່ ນທ່ີເກດີຈາກລກູຄາ້ ແລະ/ຫືຼ ພະນກັງານວຊິາ 
ການ ຫືຼ ລກູຈາ້ງຂອງລກູຄາ້ ໃນການປະຕບິດັພນັທະຂອງເຂົາເຈົາ້ພາຍໃຕຂໍ້ກ້າໍນດົ ແລະ 
ເງ ື່ອນໄຂ. 

5.2 ທະນາຄານຈະບ່ໍຮບັຜິດຊອບຕ່ໍຄາໍສ ັ່ງທ່ີມລີກັສະນະສໍ້ໂກງ ຫືຼ ບ່ໍໄດຮ້ບັອະນຍຸາດ, ຫືຼ ການ
ຕກົເຮຍ່ (ລວມທງັຜນົເສຍຫາຍຈາກການຕກົເຮຍ່), ການເສຍຫາຍ ຫືຼ ສິ່ ງໃດໆທ່ີເຮັດໃຫ້
ເກດີຄວາມເສຍຫາຍໂດຍເກດີຈາກໂຕລກູຄາ້ ຍກົເວັນ້ແຕຈ່ະເກດີຂຶນ້ໂດຍຄວາມປະໝາດ ຫືຼ 
ເຈດຕະນາຂອງທາງທະນາຄານ. 

5.3 ຂໍຜ້ກູມດັຂອງລກູຄາ້ໃນເອກະສານສະບບັນີຈ້ະມຜີນົຕ່ໍການຢດຸຕິການໃຫບໍ້ລິການ PBe ແກ ່
ລກູຄາ້ໂດຍຄູສ່ນັຍາຝາ່ຍໃດຝາ່ຍໜ່ຶງ. 

ຂາ້ພະເຈົາ້/ພວກຂາ້ພະເຈົາ້ຍອມຮບັ ແລະ ເຫັນດທ່ີີຈະປະຕິບດັຕາມຂໍກ້າໍນດົ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂນີ.້ 

 

[ສວ່ນທ່ີເຫືຼອຂອງໜາ້ນີແ້ມນ່ເປ່ົາຫວາ່ງ] 


